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KULTUR OCH SERVICE 
SOM KONKURRENSFÖRDEL









RESULTAT

SERVICE

PASSION

STOLTHET



MERFÖRSÄLJNING = MERSERVICE = MERFÖRSÄLJNING  



Scandic Upplands Väsby (Lilla Blå) Haymarket by Scandic 





FÖRVÄNTAN 



TILLSAMMANS  - OCH 
INTE BARA SAMTIDIGT 



UPPGIFTEN PÅ MIN STRÄCKA - FÖR 
ATT DU SKA VINNA





ASTRID LINDGRENS
VÄRLD

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC

https://www.elcondensadordefluzo.com/2019/04/pippi-langstrump-astrid-lindgren-1945.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/




BAKOM DEN HÄR DÖRREN 
HAR VI UPPTÄCKT ETT 

PARALLELLT UNIVERSUM – VI 
HAR STÄNGT MÖJLIGHETEN 

GÅ IN MEDAN VI 
UNDERSÖKER …



FEEDFORWARD



HUR MÄTER VI ATT VI 
LYCKAS ? 



MÅLET ÄR JU ATT BEHÅLLA GÄSTERNA!



ETT SERVICE BINGO !





Man behöver inte vara bra för att börja
Men man behöver börja för att bli bra 

TACK ! 
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