Kort om upplagget

Gemensam kundundersokning som erbjuds medlemsféretag

» Mater kundernas uppfattning om sitt boende och sin hyresvard

» 23 foretag deltar och mater antingen I6pande under aret eller
via arlig punktmatning

* Webbenkat utskickad till hyresgasterna via mejl samt
paminnelser via mejl samt sms for vissa bolag

» Under april 2025 - mars 2026 har totalt ca 17 000 enkatsvar
samlats in.
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NKI - 2023 TILL 2026

Stabil niva pa kundndjdhet i branschen senaste aren
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Fragor med storst forandring

Senaste aret

* Hyran — boendets prisvardhet
» Tillgangen ftill trivselytor utomhus

* Rent & frascht i gemensamt kok och korridor

Senaste 3 aren

* Hyran — boendets prisvardhet
Tillgangen till trivselytor utomhus
Rent & frascht i gemensamt kok och korridor
Sop-/kéllsortering som tillhér gemensamt kok
Foretaget informerar i fragor som ror ditt boende

Badrummets standard
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DRIVKRAFTSANALYS

Vilka omraden har storst inverkan pa totalnojdheten?

Personalen pa kontorets drendehantering _ 0.61
Personalen pa kontorets bemétande _ 0.56

Enkelt att komma i kontakt med personalen p& kontoret _ 0.53

Omrédesansvariges / fastighetsskotarens drendehantering _ 0.53
Foretaget informerar i fragor som ror ditt boende _ 0.50
Hyran, dvs. att du upplever ditt boende prisvart _ 0.50
Enkelt att sjalv f& tag pa information fran féretaget _ 0.49
Omradesansvariges / fastighetsskdtarens bemétande _ 0.48

Om felet ar atgardat, att resultatet blev tillfredsstallande _ 0.46

Bemédtandet i samband med reparationen _ 0.46
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Vad kan bli battre enligt kunderna?

Ca 9 300 6ppna svar pa fragan; "Vad tycker du att hyresvarden kan bli battre pa?”
De fyra teman de vanligaste och mest framtradande:

1. Underhall, skick och standard i bostaderna
2. Tvattstuga
3. Digitala kanaler & information

4. Trygghet och yttre miljo



Vad har fungerat bast enligt kunderna?

Ca 9 200 6ppna svar pa fragan; "Vad tycker du ar bast med din hyresvard?”
De fyra mest vanliga och framtradande teman:

1. Service och respons fran personalen
2. Prisvardhet / rimlig hyra

3. Utbud & lage

4. Trygghet och trivsel



o Sakerstall att kontaktregister ar uppdaterade

o Kombinera utskick via mejl/postalt med utskick
via SMS for 6kad tillganglighet

o Integration med Mina sidor/boendeapp
o Utlottning som morot
o Hanvisa till er webbsida i utskicksbrev

o Regelbundet aterkoppla om atgarder utifran resultaten.




Flera storre nyheter i host

. Uppdaterad portal for Studbo Live i host
Mer modemt utseende, battre funktionalitet och mer anvandarvanlig

. Mer individanpassad portal i Studbo Live
Separat sida med samlat resultat for "egna” omraden och fragor.

. Forbattrade Al-funktioner
Al-analysen kommer bland annat ge rekommendationer pa atgarder
utifran hur viktiga omraden ar.

. Oversyn av enkitfragor infér 2027
Vi ser under hosten dver om vissa fragor kan uppdateras, dar ni kommer
fa mojlighet att ge input.

. Mojligheter for enkatutskick via Mina sidor/App
Samarbete med leverantorer for era fastighetssystem for att kunna
tillgangliggora enkater via Mina sidor/app.




Vara kontaktuppgifter

Anders Johansson
0709-32 8570
anders.johansson@origogroup.com Webbsida
https://www.origogroup.com/fastighet/
Ebba Holmér
0709-32 8570

ebba.holmer@origogroup.com
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