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2023

Vi tog over Ronngarden
1 egen regi.

Vi hade planer. Vi hade energi. Vi hade ett team som verkligen ville nagot.
Hyresgasterna tankte: antligen — universitetet kommer ta hand om oss.

Vi tdnkte det ocksa. Vi hade bara helt olika bilder av vad det innebar.



VAD GICK FEL

Vi fragade aldrig vad
de forvantade sig.

I Nya regler och hyreshdjningar utan riktig forankring.
I Tva driftleverantorer vi fick byta mitt i allt.

I Vi antog att vi visste. Vifragade aldrig.

Hyresgdsterna valde att Iimna. De som stannade berdittade varfér. Den berdttelsen spreds.



N K I

Och det hade
sjunkit flera ar
1 rad.

Inte ett resultat vi fick ovéntat.
Ett resultat vi hade bidragit till.



INSIKTEN

Var storsta svaghet
var var storsta styrka.

Inte ett designat co-kitchen med neonskyltar och bryggkaffe pa

30 studenter. |k
Ett kﬁk Vi hade spenderat ar med att be om ursakt for det.

Sa vi slutade be om ursakt.




KOKET SOM SCEN

Platsen for moten
som inte kan planeras.

— Ursakta, ar det dar din olivolja?

Vi designade var onboarding, var gemenskap och var kommunikation
utifran att koket ar en scen.



VAD VI FAKTISKT GJORDE

Narvaro som metod.

Vi bemannade kontoret i huset nastan varje dag under de férsta manaderna.

Inte for att vanta pa problem.
Utan for att finnas.

Det byggde en kiinsla hos hyresgdisterna som inget nyhetsbrev i virlden kan erséitta: att ndgon faktiskt
bryr sig om du dr okej.



KOMMUNIKATION

Relationen byggdes
innan dorren oppnades.

Fran veckor innan inflytt.
Genom hela onboardingen. Och langt bortom den.

< 90% 6ppningsfrekvens pa nyhetsbrev.
Inte for att vi skickade mail — utan for att vi visste vad som spelade roll for dem.



GEMENSKAP

Vi designade for det.
Inte hoppades pa det.

Gemenskap uppstar inte av sig sjalvt. Det kraver design — av rum, av tid, av kontaktpunkter.

Kéket som scen. Ndrvaron som signal. Kommunikationen som relationsbygge.



VI MATTE.

Fran botten
till sektorstopp.

Hogsta NKI Larosate fran Studentbostadsforetagen —
atta ganger sedan 2017.




OCH SA DETTA.

10%

NPS Frivillig churn



Och sedan.

Stora organisationer ar bra pa mycket. Men relationellt arbete ar ofta sarbart om det inte ar
systematiskt forankrat.

Det vi byggde fungerade.
Resultaten visar det.

Det som saknades var inte effekt — det var langsiktig
organisatorisk barighet.

Jag tror att manga av er kdnner igen er. Att ha skapat nagot som gor verklig skillnad — och anda vet hur latt det
ar att tappa det nar fokus, mandat eller matt férandras.



Det jag tar med mig
ar inte slutsatsen.

Det ar fragestallningen.

Hur gér man gemenskap replikerbar?
Hur designar vi for den
— istallet for att bero pa eldsjalar, tillfalliga mandat eller ratt person pa ratt plats?

Det dr ddir nésta utvecklingssteg finns for studentbostdder.
Och det dr den fragan jag arbetar vidare med.
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Tack.
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