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Nojdare kunder genom engagerade medarbetare!







Lotta Sundqvist

Chef Direktforsaljning Svedea

"Med. mod, driv och initinkivkraft har LoHa vixlat
upp engagemangiarheret och st fokus pi

. Hon ir en inspirationskilla for chefer
infernt och en ¢ orolett riHa
bemdirkelre.”

svedea






_

Vara forsakringar
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Nojdast kunder oavsett

bransch!

Svedea
SBAB Bolan
Avanza
Tibber

Sparbankerna

753

781

76.4

76.3

78.2

Dina
Skandia
Ownit 71.4

Skelleftea Kraft 71.4

68 70 72

* Customer Satisfaction in consumer market all industries - reported by SKI 2022
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>75 = very satisfied customers
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Framgangsaxeln

Varumarkes-

styrka Resultat

Engagemang
Kundnojdhet

Foretagskultur
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Hogt engagemany leder HlL higre produktivitet, ttarkare
affirsresultat och Uigre personalomiittning! (Gallup)
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Engagemangsindex

Allvarligt Normalt

intervall intervall

Hogprester-
ande intervall
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Hur skapar man
engagemang?
Valmaende

Samarbete

Bekraftelse

s:mployer | &frankly

Stolthet

Utveckling

Riktning
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Hur skapar man

s:mployer | &frankl
engagemang? o

Ledarskap
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Vem ar ansvarig for
engagemanget?

&
| Att ta fullstdndigt ansvar ger dig

kraft i ditt liv. Ger du bort ansvaret

for ditt engagemang och

’t valméende, ger du ocksa bort
J kraften till nagon annan.
(Kalla: Borja gora - en handbok i ledarskap, medarbetarskap och

medarbetarkommunikation; Delmar, Egnell och Book)
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Spelregler

* Hur vill vi ha det nar det ar som bast,
for att na det vi vill na?




Psykologisk
Trygghet

* Amy C Edmondson
amycedmondson.com




s:mployer | &frankly

Mat
engagemanget!




Engagemang
smittar!



Vilket ar ditt
forsta steg?



Lotta Sundqgvist / 076-81 84 093 / Lotta.Sundqvist@svedea.se
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