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Marlene, vi ska bli
Sveriges smartaste
kundcenter!
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VARUMARKET

VALKOMMEN HEM!

Gratts tll din nya stdentbostad! VI hoppas att du kommer att trivas hos oss. Har finn)

Information fbr dig som precs fiytat In samt kontakteppgifler om det 3r nigot som di|

friga om.

XONTEOLLESA BEMKTHINGSPEOTONDLLET
Din bentad 31 etk lgad ¢ hussanden och befkinings
protokallet finns ph Mina sidor p3 sssb se.

Det ar virige at chs kntrollerar din boszad rar da By
tar in. Om du histar fel vom I st3r p beslkitnl sgspro
tokoliet m3ste du lnom 5 dagar £3n iefytiningsda-
tum g8 In pd bestitningsprezaloller ech noters dema
D3 vervi 3m des Inne ar d som ar skyldig il evenmuella
shador| bostaden

SHAFFA HEMFORSAKRING REDAN 10AG
Soem byresgast ar du sjal ansvarig foe dit hem och dee
arvikrigr am du har en heméoraisng Den skyddse dig
om du stulle rika ut for krbrotg, brand, Oversvamsing
eler likrande Det kan annars bie valdige dyr for dig
efterseen deranaars ardu sjahv som fie st for heda kost-
naden

Om d hade ext svenskt personaummer nar du teckm-
de byresavisler ek du 3ummasisiz prova pd en hem.
frsskring frda Tygg-Hansa Den galler | b3 mina-
der frin det 3t dw hyresavtal bavjat galla. innas den
perioden tar st knmmer dus are 8 ext erbjudande frin
Trysea Harsa om att tecksa en fortsatt hemforsaking
Om du Inte valjer 3t teckna en hemfeesskring med
dem 3¢ de vilnige 3 du gee der med ndgee anme
rkringbolag L3 mer om eebjudandet p-
tygghansa sefsssby

MINA SIDOR OGH TRAANMALAN

P4 Mina sidor, som du nde genom =t logga In
ssshise, har vi samiat af Information ll dig scen hyres
§ast. Om du upptacker nigot e din bostad elfer | stlg
heten ska det anmatas 3 Mina sidoc

sk rinmes vi
Oina husvardar
fians pb
hesardskontors
Lappis pd Lappis.
tonget:

Professamshngan
13, Stockhoim

Oppet- och telefontider
Mindag of ook 30
Tisdag torsdag ok oo 16.00
Fredag 08.00-12.00,

For an stam u)

verkskabel. VIll du ha wifi | Bostaden ko
wifh-router ol manverksumager. Var oper
bandsholaget ach cen du har prcblem
koraktar du dem pl bredbandsbolige se

01N omukoEsr SrEnING
1 dm bestadmmedde finns on omeddeste
erbjuder olika slhiteter som gar det 1
atbo hos oss. Har kan du lisa mer:
lomnu

visnns ol racesoox
ol 0% pd Facebook for 2T SnaBBE och enk
atlon och Ups. Dar kan du ven skika me
Var kundsenvice och 3 Nalp med dina frigy

WELCOME HOME!

Congratulations 10 you aew student apartment! We hope you that will feel at home. Here you
will find Important Information for you who have just moved In and also contact detalls If there

15 something you need to ask.

chEcx THE INSPECTION BERORT
Your apatmeat i Inspected by the house caretaker
and the inspection report &5 avatiable on My pages &t

1t Is important that you check your spantment whea
you move In If yeur find faults thar are not in the
Inspection report, you must 334 them In the Inspectd
reporwithin seven days from moving i Then we know
that you are not gulty of any damage In your home.

N HOME INSURANCE T
A3 31en3nt, you are resgorsible for your home 3ad it s
Important that you have 3 home Inseraace. it protects
you In case of burglaries, fire, floads or similar it may
cthenwlse be very expensive for you because you will
then be respoasible for the entire cost

f you had 2 Swedish i number when you signed the
rental agreement, you automtkally received 3 ty-on
home Insurance fom Trygg-Hansa. & 15 valld for two
months after your moving i day. Before that peried
ends, you wll recebve an ofter from Trygg: Hansa tosign
up for 3 home Insurance. 1f yeu doa't choose o sign
up for 2 home Insurance with theen, It Is feportant that

ou 4o that with any other Insurance company. You <an
read moee about the offer at ryghansa se/s

MY PAGES AND FAULT REPORT
On My Pages, whichyou reach by bopging in 3t szsh se.
we have gathered il Information for you 35 2 tenare. 1f
you find any fausks in your ome of In the property you
shall report it on My pages.

7IND Us Hexs
Your hewtse care.

takers you wlll

find at your house

Garetakers office 2t

e

Professorssingan

13, Stockholm

Opening: and phone hours
Monday 08.00-18.30
Tuesdzy-Thureday ok 0016 00
Friday 08

=L
NETWORK CABLE OR WiFl ROUTER

, you wil need 3 network cable
f you want 1o have wift In your home, consect 3 wif
router 10 the network sccket. Our [ntemet Service Pro
vider Is Bredbandsbotiger. ifyou have 3 problem with
your broadhand, contact them at bredbandsbolager se

TOUR TRNANTS ASSOCIATION

In your hecrsing area ther 1 3 tenares’ sssodiation that
offers different kind of activiies to make it pleasar for
¥outo 5tay with us. You will fiad mose Information here:
lomnu

we ane on racesoox 3

Follow us 08 Facebook to get Information and 1
quicklyand easlly There you c3a 3k wend 3 message 1o
our customer senfce and get help with your questions.
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2021 XC60

My XC60

Bygg din Volvo e
" Oppna | appen Bygg dn Voho OPPNA
© Visa basmodell Stiing @

T

MLB 060

S Maintenan
% aintenance

v90 03 “50 HK' Everything looks good

Kinetic Business

Frdn ca 319.000 kr BYGG D”Vlng JOUFﬂa|
Enabled
Vo0 D3 Kinetic

Volvo VB0 som du vill ha den - till ett mycket attraktivt pris. Forutom en redan hog nivé pa

- standardutrustning med tex. sexvixlad manuell 1ada (D3/D4) eller 4ttastegad automatlada (D3 ("I'% Statistics
o bgo k m AWD/D4 AWD), ECC 2-zons Kimatanlaggning, Intelksafe med bl.a. City Safety, Pilot Assist, 10,8 |/»1 00 km
et Large Animal Detection, Cyclist- and pedestrian Detection, High Performance ljudanléggning Average fuel consumption
pa 330 W med 9" touch fargskarm och aluminiumfalgar, sa ingar Kinetic-utrustningen med 50 14 km

bla. semiautomatiskt insynsskydd, elmanovrerade ryggstod och nackskydd bak och

07:52 - 08:18

Cdometer
elmanovrerade svankstod framstolar.

Business Car details

P E > — Just nu har vi dven erbjudande pd Business fér 4 900:- (ord. ca-pris 15 100:) innehallande
L o —_—
—a: Cw Vou Automatiskt avblandande innerbackspegel, elmandvrerade ytterbackspeglar, LED-stralkastare

Owner's manual
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KUNDRESAN

INTEREST RESEARCH PURCHASE
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VAD VET VI?

91,
A
- —
T -
Husvirdskontor v Dudrhar: / Kontakta oss
Vanliga fragor & svar Du 4r alltid vilkommen att kontakta oss KUNDSERVICE
Blanketter & mallar Vir kundservice hjilper dig girna med frigor om vira regler for ditt boende hos Bestksadress Korsbirsvigen 2
oss, hyresavtal och ansskningar. 114 23 Stockholm
Kvllar & holger Telefon 08 —458 10 10
Vi finns for dig pi telefon, e-post, chatt eller genom besdk. :
Lokaler & Parkering & a4 B o8 i HerEnal Ll
atten 4r 8ppen nir chatt-bubblan syns till hdger pa sidan. 10-18.30
Tisdag —torsdag
Ska du flytta in hos oss och har fragor infér din flytt kan du hitta mycket 8-16.30
information pa var inflyttningssajt. Fredag
8-12
Skicka ett mejl till kundservice via vart kontaktformular Lunchstingt Alla dagar
12-13
Telefontider Méndag
Namn * 10-18
I ] Tisdag —torsdag
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MALGRUPPEN

BABY BOOMER
ey

Generation Z
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Mobile Global Visual Digital Social
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SYSTEM

BOLAGET

NORDIC
CHOICE
HOTELS

\‘—

BJURFORS

/(telenor

RYANAIR
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Fraga
Problem
Info

L

Hyresgast

Fraga
Problem
Info

(i}

Personer i ko

Husvard

Kundservice

Sjalv-service

Felanmalan (via mina sidor)

Fastighets- &
lagenhetsunderhall

Lagenhetsbesiktning
Nyckeluthamtning & l[amning

Administration
Mina sidor
Kontrakt, ko, bokningar etc.

Soka information pa
Hemsida/Mina sidor

A
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SSSB till Kund Kund till SSSB
Proaktiv Reaktiv

Hogst rank

A

Epost } Epost

Mina sidor Telefon

Husvardskontor

(b
0 Facebook Facebook

v

Lagstrank
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Sektion

Bostaden

Gemensamma
utrymmen &
fastigheten

Bostadsomradet

Service &
Kommunikation

Hallbarhet

Vad
Inormhusklimat
Skick pa
koksutrustning
Stadning
Hemforsakring

Tvattstuga

Gemensamt kok i
korridorbostader

Entré

Info och Hernsida

Oppettider

Hantering av
klagomal

Kéllsortering

Trolig orsak

Kallt pa host/vinter, ovetskap
om automatisk reglering

Hor ihop med "gemensamt
kok”

Daligt stadat vid inflytt
Okunskap

Bokningssystemet fungerar
daligt + Renlighet skots inte
av hyresgaster

Dalig skotsel fran hyresgaster

Ingen hemkansla, gamla
anslagstavior

Svart att hitta info och
begransad sjalv-service

Husvardskontor
(nyckelutlamning)

Otydliga processer

Hyresgaster misskoter, inte
tillgangligt, smutsigt

Forbattringspotential

Proaktiv kommunikation

Se "Gemensamt kok”

Proaktiv kommunikation
Proaktiv kommunikation

Battre system for bokning
+ Proaktiv kommmunikation

Proaktiv kommunikation

Nya anslagstavior

Tydligare info + battre
sokfunktion + Al chat-bot

Ny l6sning for
nyckeluthamtning +
Proaktiv information

Tydliggora processer +
Proaktiv kommunikation

Proaktiv kommunikation

A
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KLASSIKA KUNDRESAN

AWARENESS CONSIDERATION PURCHASE LOYALTY ADVOCACY

_“ INFLYTTNING BOENDE UTFLYTTNING
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STEG

INNEHALL

BEHOV
AV INFO

FORESLAGNA  AKTIVITETER

NULAGE

AKTIVITETER

BOENDERESAN - SAMMANFATTNING AV AKTIVITETEF

Potentiella hyresgaster
upptacker SSSB, bekantar sig
med verksamheten, skapar
inloggning och staller sig i ko.

Person som star i ko soker info

om lagenheter, gér en bokning,

far avslag eller bekraftelse samt
skriver kontrakt.

BOKNING INFLYTTNING

Hyresgasten far information
om sin nya lagenhet, mottar
nycklar, ser sin lagenhet for
forsta gangen och flyttar in.

(

BOENDE

Hyresgasten bor i lagenheten.
Specifika, allmanna eller
sasongsbaserade arenden
kring boendet kan uppsta.

UTFLYTTNING

Hyresgasten (eller SSSB) sager upyj
kontraktet. Hyresgasten aterstaller
lagenheten till ett acceptabelt skick
och lamnar tillbaka nycklar.

S S

A. N/A A. N/A A. N/A A. Aktuella storningar A. N/A
B. Ny hyresavi
1. Valkkommen till SSSB 1. Nyabokningsbara objekt 1. Har ar din nya lagenhet 1. Info om din ventilation 1. Trakigt att du lamnar oss
2. Aktivera din ko + Regler 2. Vad dina kddagar kan ge dig 2. Snart inflyttning — tips 2. Var och hur vi kéllsorterar 2. Snart utflyttning - tips
3. Andra bokningsbara objekt 3. Hamtadina nycklar 3. Saskoéter vivar tvattstuga 3. Sahar stadar du din Ight
4 QGrattis till din nya Ight 4. Hej, jag ar din nya husvard 4. Hur vihaller rent i koket 4. Boka besiktning




RESULTATET

» Minskade samtal, mejl och chatl‘ t|II kundserwc; 7
» Minskade antal fragor till vara hu§ve{dar
e Hogre Nlloch NKI - .~
Lang sikt
g | P

e Starkare varumarke
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NYPRODUKTION

VISA DIN KONST 1 VAR Y R T Ll

TAVLING

Vinnarna far ett presentkort hos i s
IKEA pd 5 000 kr : '3 SR NS ST NU HAR VI

LEDIGA
BOSTADER

HITTA DIREKT

NYHETER @ SOCIALA MEDIER

Korridorslivet 2023-03-06 Hyresforhandlingar for 2023 klara @ sssb__studentbostader

Lediga nyproducerade bostidder 2023-02-08 Triffa oss pé Lava n Stockholms studentbostader (SSSB)

Sok lediga bostader 2023-01-20 Nominerade for tredje dret i rad (®) stockholms studentbostder

m Stockholms studentbostider, SSSB

Stockholms studentbostader storsatsar pa
digitalisering med ny fastighetsplattform

2.3.2023 05:40:00 CET | Stockholms studentbostader, SSSB

o [in]|¥]|={©

Stockholms Studentbostdder bygger en innovativ integrationsplattform med en
specialutvecklad modul for bostadsuthyrning och tecknar samtidigt avtal om ett nytt
molnbaserat fastighetssystem med Momentum Software.

- Nu tar vi ett jattekliv inom digitalisering och skapar en ny typ av integrationsplattform. Det har ar ett
helt nytt digitalt s&tt att bygga en fastighetsplattform som betyder att vi kan vara mycket mer
snabbfotade i var utveckling, framfor allt nar det kommer till webb, sager Mattias Carrass, vd pa
Stockholms studentbostader.

Fastighetsplattformen bygger pa 6ppna APl:er, vilket ger en framtidséker l6sning och ett minskat
beroende av specifika system. Systemutvecklingen blir effektivare och kan ocksa lattare anpassas
efter Stockholms studentbostaders omfattande och féranderliga regelverk. Den nya lGsningen
oppnar upp mojligheter for intern vidareutveckling och kontinuerlig optimering efter hyresgéasters och
kunders behov och beteenden. Bakom systemintegrationen star it-konsultforetaget
Integrationsbolaget.

Fastighetssystemet fran Momentum och den specialutvecklade modulen for bostadsuthyrning blir
viktiga delar i digitaliseringen. De bidrar till en anvandarvanlig, modern och mer digital
fastighetsforvaltning genom férenklade och automatiserade processer fér bade medarbetare och
hyresgéster.

— Vi ar glada att Stockholms studentbostéder efter sin gedigna utvardering valde Momentum
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