
DIGITALA KUNDRESOR



MARLENE 
LUNDKVIST
KUND OCH KOMMUNIKATIONSCHEF



OM OSS
● Grundat 1958 av Stockholms studentkårers 

centralorganisation (SSCO)
● Styrelsen utses av SSCO och utgörs till stor del av 

studenter
● Vår affärsidé - Vi erbjuder kåranslutna studenter i 

Stockholm ett trivsamt och prisvärt studentboende
● Vår vision - Med attraktiva hem för studenter skapar vi 

framtid
● Egen studentbostadskö
● 8 300 studentbostäder över hela Stockholm
● 54% omflyttning per år



WELCOMEHOME.SSSB.SE



Marlene, vi ska bli 
Sveriges smartaste 
kundcenter!



VARUMÄRKET





KUNDRESAN



LÄR KÄNNA DIN 
MÅLGRUPP

Vem?

När?
Var?

Hur?



VAD VET VI?



MÅLGRUPPEN



MÅLGRUPPEN
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FÖRSÄLJNING = HÖG PRIO











KLASSIKA KUNDRESAN





RESULTATET

• Minskade samtal, mejl och chatt till kundservice
• Minskade antal frågor till våra husvärdar
• Högre NII och NKI 

Lång sikt
• Starkare varumärke



NÄSTA STEG?



TACK!


