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Studentbostadsféretagen ar branschorganisationen fér de som éger,
utvecklar, forvaltar och formedlar studentbostader. Var definition av
studentbostad ar: En bostadslégenhet fér person inskriven vid studie-
medelsberéttigande eftergymnasial utbildning. Studentbostaden skall
upplatas med hyresratt och pa villkor om begransad besittningsratt,
vilken ar kopplad till hyresgastens fortsatta studier.



Studentbostader
. forandring

| borjan av 2019 antog Studentbostadsféretagen en ny
vision; Bostader som stérker hégre utbildning.
Visionen understryker studentbostadens grundlaggande
syfte och visualiserar slutmalet med varje aktivitet vi och
vara medlemmar gor.

Vi vill &ven havda att visionen &r trendig. Nar vi spanar
ut ver bade den nationella och internationella student-
bostadsbranschen ser vi att det hander en hel del, och
merparten — om inte allt — syftar till att genom bostaden
forbattra studietiden och allt som hér den till. Student-
bostaden gar fran att vara en bostad till att vara utgangs-
punkt for hela studieupplevelsen.

Har har vi sammanfattat tre tydliga trender som just nu
fargar den svenska studentbostadsmarknaden; student-
bostadens nya roller, strdvan att skapa gemenskap
och boupplevelse och att méta den digitala kunden.
Dessa bidrar alla pa ett eller annat satt till bostader som
starker hdgre utbildning, vare sig det handlar om att ta
socialt ansvar for studenterna, skapa férutsattningar fér
goda studieresultat eller stéarka kopplingen till samhalle
och néringsliv.

Underlaget till den héar spaningen kommer fran vart
dagliga arbete. Med en fot i framfér allt den svenska
studentbostadsmarknaden, men aven den nordiska,

och ett standigt spanande 6ga mot den internationella
marknaden har vi har samlat vara intryck och kunska-
per i en inspirerande sammanstallning. Vi gér den héar
trendspaningen for att lyfta goda exempel och vassa
branschen ytterligare. Syftet &r ocksa att understryka
studentbostadens unika roll f6r bade hogre utbildning och
ovrig bostadsmarknad.

Ingenting av detta hade varit mojligt utan vara medlems-
foretag. Ett stort tack till alla som bidragit, bade till inne-
hallet och generellt genom att inspirera, utbilda och infor-
mera 0ss om vad som hander hos just er. Ett extra tack vill
vi rikta till de medlemsféretag som a&r med och sponsrar
Studbotrend: AF Bostader, Akademiska Hus, SGS Stu-
dentbostader, Stockholms Studentbostader, Studentbosta-
der i Linkdping och Svenska Studenthus.

Vill du veta annu mer om studentbostadsbranschen? Kul!
Valkommen att kontakta oss med dina fragor, bade stora
och sma.

Studentbostadsféretagen
Juni 2019
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Fem roster ur branschen

Studentbostadsbranschen bestar av en rad olika aktorer. Fran att ha varit dominerad av stiftelser och
allménnyttiga bolag, bestar marknaden nu ocksa av fler privata bolag och ldroséten som tar en mer
aktiv roll. Dessutom har Akademiska Hus fatt uppdraget att bygga studentbostader.

Ingrid Gyllfors, vd Stockholms studentbostdder

- Det ar fler aktorer pa marknaden nu. | Stockholm var vi nagra enstaka
studentbostadsféretag for ett par ar sedan — nu ar vi ett 50-tal. Det &r positivt,
vi maste vara mer pa tarna. For att bli Iangsiktiga behéver nya aktoérer inse
komplexiteten i férvaltningen, att hantera den héga omflyttningen inte minst.

Nikolas Pieta Theofanous, bostadschef LU Bostdder

- Bostader for internationella studenter starker universitetets internationella
profil och behdvs for att ge studenterna mojlighet att planera flytt till Sverige.
Vi larosaten behover fa langsiktiga forutsattningar att bedriva uthyrningsverk-
samhet, for att tillgodose bostadsbehovet.

Susanne Malmgren, chef studentbostider Akademiska Hus

- Tillsammans med laroséten planerar vi for hallbara campusomraden som mo-
ter behovet av studentbostader utifran varje orts forutsattningar. Vi bygger cam-
pusnéra studentbostader som ger mer liv och rérelse under dygnets alla timmar
och som stérker larosatenas konkurrenskraft och Sverige som kunskapsnation.

Anders Hugosson, marknadschef AB Bostaden i Umed

- Under nagra ar har vi haft ett hundratal vakanser i studentkorridorerna varje
var, samtidigt som det &r svart fér studenterna att hitta boende vid termins-
starten pa hosten. Vi ser darfor 6ver om korridorerna ska finnas kvar i befintlig
form och om de ska vara moblerade eller inte.

Maria Petersson, vd Heimstaden Férvaltnings AB

- Vi fokuserar pa att utveckla var produkt och kundrelation. En styrka &r att vi
finns pa flera orter och kan erbjuda boende i ndgon av vara "vanliga” bostader
nér man avslutat sina studier.




KAPITEL 1

Nya roller for
studentbostaden

Studentbostadens roll i samhillet férdndras. Staders behov av réitt kompetens, framvéaxten av nya
varderingar och rérelsemoénster hos studenter samt en férandrad hdgre utbildning skapar nya méjlig-
heter och forutsattningar. Fran att vara ett hem for studenten blir studentbostaden alltmer en faktor for
stadsutveckling, kompetensforsorjning och attraktiva studieorter.

| stravan efter hallbara, inkluderande och innovativa
stader har studentbostaden seglat upp som en spannan-
de aktdr. Férutom att studenternas rérelseménster skapar
levande omraden, kan studentbostader bidra till att knyta
samman akademi och néringsliv, locka réatt kompetens till
féretag och bryta segregation. Enligt idéerna kring inno-
vationsdistrikt &r en fysiskt néra placering av olika aktérer
vital for 6kad innovation och utveckling. Vilket béttre satt
finns for féretag att hitta ratt talang, an att placera dem
bredvid varandra?

For att locka studenter och talang méaste bade stad, laro-
saten och bostadsféretag ha nagot att erbjuda studenten.
Pa en allt mer global studiemarknad soker studenter en
bostad dar de inte bara kan férvara sina saker utan ocksa
férverkliga sina drdommar. Rykten om bostadsbrist eller
berattelser om den ultimata boendeupplevelsen kan vara
helt avgérande vid valet av studieort. Fler och fler aktorer,
fran larosaten och kommuner till bostadsféretagen sjélva,
inser vikten av att bade tillhandahalla en bostad och
anvanda den som plattform fér hela studieupplevelsen.

Studentbostadsféretagens medlemsféretag marker att
intresset for studentbostader 6kar pa lokalpolitisk niva
och vi ser att fler I&roséaten aktivt agerar for att skapa
bostéader till sina studenter.

Studentbostadens roll fér hogre utbildningen haller ocksa
pa att forandras. Med nya digitala larosatt skapas andra
mojligheter fér vad studentbostaden kan och behdver
vara. Plats och tid for studier ar flexiblare &n nagonsin
och att tillhandahalla lokaler och andra mdjligheter for la-
rande i bostaden ékar inte bara i betydelse, utan anvands
aven runt om i varlden som ett konkurrensmedel.

| det héar férsta kapitlet utforskar vi hur studentbostaden
omformas utifran vilken roll den spelar for olika akt6rer
och i olika sammanhang. Det ar en langsam men stadig
process som drivs av kundens forandrade 6nskemal, ett
Okat intresse for studentbostaden i staden och stréavan
efter den egna utvecklingen.
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Vikten av en bostad

Vikten av en bostad

"Student accommodation is scarce in many of Europe’s leading university cities. University websites are full
of warnings about housing scams and tell students to start looking for a place to live early on. But that’s not
exactly an easy task when you're reading this in your bedroom in China and want to move to Stockholm.
One of the answers to this problem might be not to go to Stockholm”

- University & Housing Partnership: Friends With Benefits // The Class of 2020, 2015

Vad skulle du som laroséte eller stad géra om du inte
kan erbjuda bostad till dina studenter? Dra ner pa antalet
studieplatser, bygga fler studentbostader eller hoppas att
det I6ser sig pa ett eller annat satt?

Vad skulle du gora som student? Sova pa en soffa,
pendla langt varje dag tills det I16ser sig eller helt enkelt
vélja att studera nagon annanstans?

Bostadsbrist vid terminsstart och 6kad internationell stu-
dentmobilitet satter studentbostaden i nytt ljus. Tankes-
medjan The Class of 2020 pekar ut studentbostéader som
en nyckelfaktor for rekrytering av bade nationella och
internationella studenter. Utbildningen kommer alltid vara
en viktig faktor, men tillgang till kvalitativa och prisvarda
bostader kan avgora bade valet av studieort och hela
studieupplevelsen. En bra fungerande studentbostads-
marknad &r med andra ord vasentlig fér bade Sverige
som land och den enskilda studieorten.

Okat fokus pa trygghet och mervirde

Att studentbostaden spelar roll vid val av studieort kon-
stateras i allt fran en forskningsrapport pa internationella
studenter i Australien till en enk&tundersékning bland
Umea universitets studenter. For kommande generatio-
ner ar bade bostad och trygghet en allt viktigare faktor.
Oavsett om man flyttar 6ver hela véarlden eller till ndrmsta
stad, finns en garanterad bostad hogt upp pa kravlistan.

Men att bara tillhandahalla en bostad racker snart inte
langt. Fran att ha haft fokus pa kvadratmeter, vaggar och

tak ar studentbostaden snart utgangspunkten for hela
studieupplevelsen. Hur denna studieupplevelse utformas
beror séklart pa lokala forutsattningar och efterfragan.
Exempel ar nya mojligheter for 1arande, sociala aktiviteter
och gemenskap, digitala tjanster och utdkad service.

Delat ansvar fér en bra boupplevelse

Det som éar viktigt f6r kunden borde &ven vara viktigt for
de som tillhandahaller produkten. Men vad ar produkten
— bostaden, utbildningen eller vistelsen pa studieorten?
Rétt svar torde vara alla tre och darmed ett delat ansvar.
Till skillnad fran andra lander delar aktérer i Sverige pa
uppdraget for utbildning och boende — en uppdelning som
sakta men sékert luckras upp. | nulédget har nio laroséten
genom ett undantag méjlighet att hyra ut bostéder till alla
typer av studenter. | Universitetskanslersdmbetets rapport
fran 2015 anger fem av dessa larosaten att mojligheten
att erbjuda studenter boende &r avgdrande fér deras
attraktivitet. Fyra sager att det okat tillgangen pa student-
bostader pa orten och samtliga tycker att undantaget ska
bli permanent. | Studentbostadsféretagens enkéat bland
landets laroséaten svarar 95 procent att tillgangen pa
studentbostader ar mycket viktigt fér att vara ett attraktivt
laroséate bade nationellt och internationellt.

Studentbostaden som konkurrensmedel géller idag fram-
for allt de internationella studenterna, men det nationella
perspektivet ar hack i hal, bade vad galler studentbo-
stadsféretag och larosaten.






Sa tycker ldrosdtena

I en enkaét till ledningen pa landets larosaten fragade Studentbostadsféretagen hur de ser pa student-
bostader och hur ldget pa den lokala bostadsmarknaden paverkar deras attraktivitet och varumarke.
Enkéten skickades ut i april 2019 till samtliga laroséten med fler &n 1 000 helarsstudenter.

NE)J
37%

anger att tillgang till studentbostéader
pa orten ar mycket viktigt for

samtliga laroséaten, kunna tanka er att framéver hyra ut

saten att hyra ut bostader aven till nationella studenter,
Skulle ni, om regelverket blev permanent och omfatta
bostader till studenter och/eller fler studentgrupper?

Tycker du att de temporéara reglerna, som tillater laro-
borde bli permanenta och omfatta alla larosaten?

att vara ett attraktivt larosate.

Av de som upplever en balanserad Av de som upplever ett underskott av
studentbostadsmarknad pd orten tycker... studentbostéder pa orten tycker...

att det paverkar rekryteringen av
50% [N _—
nationella studenter positivt

att det paverkar rekryteringen av

att det paverkar rekryteringen av

74%

nationella studenter negativt

att det paverkar rekryteringen av
100% : ey

internationella studenter positivt internationella studenter negativt

att det paverkar att det paverkar

varumarket positivt varumérket negativt




”Det rader en
internationell
konkurrens om de
basta studenterna”

Anders Flodin &ar vd pa Karolinska Institutet
Housing AB, ett dotterbolag till Karolinska In-
stitutet (KI). Deras uppdrag ar att tillhandahalla
och férvalta boendeupplevelsen for larosatets
internationella studenter. Fér dem &r studentbo-
staden en viktig faktor for att vara ett attraktivt
universitet, bade nationellt och internationellt.

Vilken roll spelar studentbostaden for Kl néar det
kommer till att attrahera studenter och forskare?
- Som ett led i Kl:s internationaliseringsstrategi samt att
mojliggora for svenska studenter och forskare att aka
utomlands, ingar Kl i ett antal utbytesprogram, bilaterala
avtal och samarbeten med utldndska universitet. | dessa
avtal ingar det att KI ska ombesorja tillfalliga student- och
forskarbostader, for att underlatta och stimulera en fri
rorlighet. Darmed spelar det en mycket stor roll.

Vikten av en bostad

Vad har man att vinna som laroséte pa att
erbjuda ett bra boende fér sina studenter?

- Det rader en internationell konkurrens om de béasta stu-
denterna och forskarna. Vi kan se ett klart samband mel-
lan tillgang till bostad och studentens/forskarens val av
studieort. Manga av Kl:s internationella studenter stannar
dessutom kort tid, i snitt fyra till sex manader, vilket gor
det i princip omgjligt att sta i ko for alternativa bostader.

| en allt mer globaliserad och digitaliserad varld,
hur har studentbostadens roll f6r utbildning
féorandrats?

- Framfér allt ser vi behov av ett antal kortare boendepe-
rioder, normalt tre manader. Studenterna ar da i Stock-
holm pa campus for vissa delar av sin utbildning, reser
hem under en period och studerar digitalt for att sedan
aterkomma till Stockholm for ytterligare tre manader.

Det stéller i sin tur lite andra krav pa bostaden i form av
utrustning, service med mera.

Hur jobbar ni med studentbostader?

- Kl har valt att organisera bostadshanteringen i KI Hou-
sing. KI/KI Housing hyr in bostader via enskilda avtal eller
blockhyresavtal i andra hand, fér att sedan i sin tur hyra
ut till internationella studenter och forskare.

- Samtliga bostéder &r fullt utrustade med mébler och
husgerad, el och internet ingar alltid i hyran. Vidare till-
handahaller KI Housing olika typer av service och aktivi-
teter som ligger nérmare hotellverksamhet an traditionell
fastighetsférvaltning, dels for att bostaden numera ar en
integrerad del av utbildningen och dels for att underlatta
fér de boende.

- KI Housing erbjuder ett korttidsboende i max ett ar for
studenter och tva ar for betalande Master och Post Docs,
med omedelbar eller snabb inflyttning och &ven kort
uppséagning. Syftet ar att kunna erbjuda s& manga som
mojligt ett férsta boende i Stockholm.



Student-
bostaden
1 staden

Smart cities, innovation districts,
UniverCities etc. Det finns manga
satt att paketera koncept f6r mo-
derna stader. Digitalisering, nya krav
pa hallbarhet och 6kad medveten-
het om sin placering pa den glo-
bala marknaden forandrar bade hur
stadsplanerare bygger staden och
hur invanare anvénder den. Samti-
digt dyker nya utmaningar upp, fran
bostadsbrist och segregation till
buller och luftféroreningar.

Mitt i detta inferno av intressen armba-

gar sig studentbostaden in. Med en ung,
mobil och nytdnkande malgrupp matchar
de manga av stadens nya prioriteringar.
Tatare stader med fokus pa kunskapsutbyte
och gemenskap, utbyggd kollektivirafik och
nérhet till service &r precis vad som ar ett
attraktivt lage fér studentbostéder.

Studentbostaden kan i sin tur pa flera satt
bidra till staden. Vinsten ar framfér allt
studenterna. De okar integrationen, tillfor liv
och rérelse, skapar underlag fér nya affars-
majligheter och bidrar sjélva till innovation,
entreprendrskap och tillvaxt. A match made
in heaven, a win-win-situation eller &ntligen!
— valj sjélv vad som passar bast.

Lanken mellan

akademi och
naringsliv

De senaste aren har intresset for innovationsdi-
strikt 6kat — ett koncept fér stadsplanering dar
olika aktorer skapar en blandstad med fokus pa
kunskapsutbyte och innovation. Har kan stu-
dentbostaden spela en avgorande roll fér bade
omradets kénsla och den innovativa processen.

Vi har pratat med Julie Wagner, forskare och medférfat-
tare till rapporten The rise of innovation districts. Som
expert pa innovationsdistrikt har hon den senaste tiden
figurerat mer och mer i studentbostadsammanhang.
Anledningen &r att idéerna kring innovationsdistrikt tydligt
visar hur studentbostéder kan fungera som en viktig lank
mellan akademi och néringsliv. Men &ven som katalysa-
tor for mer levande omraden och nya affarsmojligheter.




Vilken roll spelar forskning och utbildning for
innovationsdistrikt?

- En stor andel av de innovationsdistrikt som uppstar runt
om i varlden angréansar till olika typer av forsknings- och
larandeinstitutioner, till exempel universitet, sjukhus och
andra aktorer. Gemensamt for dessa aktérer ar att de
har stort fokus pa forskning inom allt fran medicin och life
sciences till ingenjérskonst och datavetenskap. Vissa gor
detta genom ren forskning och andra genom att ta fram
marknadsanpassade produkter, processer och tjanster
baserat pa forskningen.

- Denna forskning har ett ekonomiskt varde, men for
akademin ligger fokus ofta pa att definiera och skydda det
intellektuella kapitalet genom licenser och partnerskap.
Foretag valjer ddrmed medvetet att placera sig i nérheten
av dessa forsknings- och larandeinstitutioner for att starka
tillgangen — formellt och informellt — till insikter och moj-
ligheter till nya produkter och ny service.

Vilken roll spelar studentbostader

i ett innovationsdistrikt?

- Jag besdkte ett relativt nytt innovationsdistrikt i Israel.
Omradet hade vackra gagator och trevliga restauranger
men saknade folk, rérelse och ekonomisk aktivitet. Men en
nyligen flytt av ett universitet och etableringen av student-
bostader i omradet har skapat en helt annan aktivitet.
Studentbostaderna blev en katalysator for omradet, och
fler universitet och foretag lar félja. | det har fallet blev
studentbostéader pionjarer for att skapa en aktiv befolkning
i ett omrade som behdvde, och var redo for, vitalisering.

- Den ideala situationen for studentbostéder &r att inga i en
mix av kostnadseffektiva och marknadsmassiga bostader.
Anledningen &r att innovationsdistrikt stravar efter att vara
kreativa gemenskaper som innefattar en bredd av mann-
iskor, allt fran studenter till familjer. Avsaknad av bostader
begransar ocksa mojligheten for restauranger, affarer och
annan naringsverksamhet att etablera sig i omradet.

Studentbostaden i staden

- Vad galler studenter sa spelar de i sig en avgorande

roll fér innovationsdistrikten. Genom att koppla sam-

man master- och forskarstudenter med néringslivet kan
forskningen avancera. Studenter &r dessutom risktagare
av naturen och villiga att initiera eller vara del av start-ups
som verkligen driver den lokala ekonomin och arbets-
marknaden framat.

Hur kan studentbostadsaktérer dra férdel av att
vara del av ett innovationsdistrikt?

- Jag tar mig friheten att bredda den har fragan till att
innefatta alla typer av bostadsaktérer — som alla ar en
viktig faktor fér att innovationsdistrikt ska blomstra. De
bidrar inte bara med traditionella tjanster, utan har aven
mojligheten att jobba med andra aktorer i distrikten for att
skapa nya boendemodeller. Innovationsdistrikt ar platser
som sOker nya idéer och innovativt tdnkande och jag ser
idag ett 6kat intresse fér bostader och hur det kan utveck-
las. Bostadsforetag som vill vara i framkant borde sdka
upp innovationsdistrikt som ett stélle f6r att experimen-
tera med nya boendelésningar.

|
Ladas mer:

+ The Rise of Innovation Districts, A new Geography of
innovation in America, Brookings 2014

+ Interview with Julie - Innovation Districts
www.theclassof2020.org/cities-talent/innovation-
districts/



Studentbostaden i staden

1 000 nya student-
bostdder mitt pa campus

Pa Norra Djurgarden i Stockholm pagar Sveriges just nu stérsta campusprojekt. Med utbildnings-
lokaler, kontor, kommersiella lokaler och studentbostdder kommer Campus Albano med Akademiska
Hus i spetsen knyta ihop de tre omradena Karolinska Institutet, Stockholms universitet och KTH.

Téank dig att du vaknar upp i din studentldgenhet en ons-
dagsmorgon. Féreldsningen boérjar 08.15, men du lamnar
inte lagenheten forran atta och hinner anda képa med
dig en kaffe fran caféet pa hornet innan du tar plats. Ett
ovanligt scenario i storstader, men pa Camus Albano blir
detta verklighet for hundratals studenter inom bara nagra
ar. Narheten mellan boende, service och utbildning ar
namligen en av grundidéerna med omradet. Nagot som
gynnar bade stad, akademi och de boende.

En studenthub mitt i staden

| omradet finns redan flera storre studentbostadsomraden,
till exempel Stockholms studentbostaders Lappkarrsber-
get. Nar Albanos studentbostader ar inflyttade blir omradet
en hub fér studenter med flera laroséten och nastan 6 000
studentbostéder. Bristen pa studentbostader ar pataglig

i Stockholm, och bara tillskottet i sig &r valkommet. Men
en tydlig studenthub integrerad i staden kan rétt paketerat
aven bli en stark konkurrensférdel internationellt.

Det ar Svenska Bostader som bygger omradets student-
bostader. Nar de drog igang projektet runt millennieskiftet
innefattade planprocessen 300 studentbostader. Men néar
Akademiska Hus fick uppdraget att dven bygga ett helt
nytt campus i omradet vaxte antalet studentbostader i
takt med projektet och &r nu uppe i éver 1 000 stycken.

- Det &r manga studentbostader och ett stort projekt, men
laget ar perfekt. Trots att det finns mycket studentbosta-

der runt om i omradet kanner vi ingen risk for vakanser.
Campusnéra bostader och narhet till service ar precis
vad studenterna efterfragar, sager Mats Anhlander, pro-
jektledare pa Svenska Bostéader.

Studentbostéder i basta lage

Och studentbostéader verkar vara precis vad campusom-
radet efterfragar. Hjartat i Albano éar ett strak som leder
genom hela omradet. Det ar langs det straket som stu-
dentbostéaderna placeras, fordelade Gver atta hus av olika
karaktér. Att de ligger déar de ligger &r ingen slump.

- Studentbostéderna bidrar till 6kad rorelse i omradet,
vilket skapar en levande stadsdel dygnet runt. Dessutom
innebér laget och méngden studentbostéder att laro-
satena Okar i attraktivitet, sdger Stefan Sommarstrém,
projektchef pa Akademiska Hus.

Férutom studentbostéader byggs hér &ven utbildningslo-
kaler baserat pa den senaste utvecklingen inom larandet.
Byggnaderna blandar kontors- och utbildningsmiljéer,
bade traditionella och mer aktivitetsbaserade ytor. Dess-
utom byggs Vetenskapens hus, ett undervisningslabb
som delas av Stockholms universitet och KTH.

Campus Albano &r ett nytt, svenskt flaggskepp for utveck-
lingen dér stad, utbildning och studentbostéader kommer
allt narmare varandra.






Studentbostaden i staden

Rummen mittemellan

Jorick Beijer

1 Vad &r chansen for att du ska stota ihop med nagon
du inte kanner, men som kan ha stor paverkan
pa ditt liv? Hotellobbyer har alltid fungerat som platser
mittemellan det publika och det privata och i arhundraden
har hutonger i Peking och riads i Marrakech haft liknande
funktion. Det &r denna typ av rum mittemellan som
tillhandahaller de ratta forutsattningarna for moéten med
vanner, affarspartners eller en ovéntad likasinnad du inte
traffat forut.

Nu kommer en ny vag av rum mittemellan i den urbana
bebyggelsen — och de ar valbehdvda. Hotellrestauranger,
som Sister City i New York, slopade den trakiga buffén
och satsade pa att bli kvarterets lokala restaurang. Lob-
byn pa& The Hoxton blev bara mer och mer besotkt, sa de
beslutade att ga all in pa co-working, med Okat fokus pa,
hangivenhet till och faciliteter for krdsna, mobila talanger.

Jag vill se studentbostader utformade till 5ppna mel-
lanplatser som skapar tillfélligheter. Som ger tillbaka till
kvarteret och blir en del av samhaéllet. Varfor ar studierum
bara tillgangliga for de boende? Ett lokalt gym kanske kan
vara en mojlighet eller ett makerspace for bade studenter
och invanare. Det &r med dessa rum mittemellan som
studentbostéder kan bli en verklig grogrund fér innovation.

2 Det var borgméstaren i Reykjavik, Dagur B. Eg-
gertsson, som pa en NSBO-konferens sa att det
finns tva typer av stader — universitetsstader och déende
stader. Det dyker inte upp nya universitetsstéder varje
dag, men vi ser att larosaten férandras snabbt. Jag tror
verkligen att universitet har potentialen att ateruppliva
stader, och det finns flera exempel pa att det hander. Uni-
versitet ompositionerar sin roll i staden och samhéllet ge-
nom start-ups, inkubatorer, living labs, co-workutrymmen
med mera. Detta nya medborgerliga universitet mixar
utrymmen for att bo, jobba och lara sig, som i slutdndan
skapar holistiska ekosystem for talanger.

Det fundamentala har ar att det enda sattet att fa talang
att stanna kvar ar att framtidssékra tillgangen pa (stu-
dent)bostader. Aven om bostadsmarknaden varierar frn
land till land i Europa, &r studentbostader ett nédvandigt
rum mittemellan. Réatt studentbostéder handlar alltid om
att tillhandahalla en séker, valkomnande och inspirerande
plats fér unga individer under deras formbara ar. Pa sa
sétt frigors andra typer av bostader till stadens invanare.
Studentbostéder blir darmed ett viktigt verktyg for att
framtidssakra bostadskarriarer i stdder med en pressad
bostadsmarknad.

3 Allt detta kraver ett paradigmskifte i var politik gal-
lande att locka och behalla talang. For att skapa
stader dar talang stannar kvar, behéver vi granséverskri-
dande samarbeten vad géller utbildning, bostader, stads-
planering och ekonomisk utveckling. Studentbostéader ar
fundamentala for att tackla den globala bostadsbristen

— och ett kraftfullt verktyg for att omvandla stader till nav
for talanger. Och nyckeln i dessa samarbeten &r de rum
mittemellan som studentbostader skapar. Lat oss hoppas
att beslutsfattare inom dessa omraden stéter ihop med
varandra lite oftare. Det &r da tillfalligheter skapas.

Jorick Beijer ar global strateg och tidigare vd foér den
europeiska tankesmedjan The Class of 2020. Hans fokus
ar traffpunkterna mellan stader, talang och investeringar.



Studentbostaden i staden

Studentbostaden som
Integrationsmotor

Kan studentbostéader forandra bilden av ett omrade? | bade Sverige och Danmark finns exempel pa
hur nybyggda studentbostéder i socialt utsatta och segregerade omraden aspirerar pa att skapa
integration, affirsméjligheter och ett nytt rérelseménster i staden.

Tensta Torn, Stockholm

Precis vid tunnelbanan i Tensta, dar andra hade tve-
kat, byggde Ake Sundvall 243 studentbostader i ett 18
vaningar hogt torn. Dar andra sag otrygghet och forvalt-
ningsutmaningar, sag Ake Sundvall bra kommunikationer
och 1&g konkurrens fran andra studentbostadsaktorer.
Tornet har bidragit till att Ake Sundvall skapat relationer
med det lokala kultur-, narings- och féreningslivet samt
polis och réddningstjanst. Relationsbyggandet har spillt
over till resten av samhéllet och idag &r tornet inte bara
en prisvinnande stolthet for Tenstaborna, utan &ven ett
nytt nav i en sarskilt utsatt stadsdel.

Gellerup, Arhus

| Danmark pagar ett stort arbete for att forbattra och inte-
grera omraden med hdg andel utrikesfodda, arbetsloshet
och brottslighet. Att 6ppna upp stadsdelarna och lata dem
blir mer integrerade i staden sker pa flera satt. Bland an-
nat har student- och ungdomsbostader identifierats som
ett positivt tillskott for att skapa nya rérelsemdnster och
en mer heterogen befolkning. | stadsdelen Gellerup i
Arhus pagar byggnationen av 354 studentbostader med
affarslokaler och aktivitetsytor i markplan. Férutom att
locka en ny grupp till omradet laggs mycket energi pa

att skapa aktivitet och rérelse, bland annat genom en
levande innergard som halls 6ppen under dagtid och

studierum for bade egna studier och kreativt skapande.



Larandet flyttar in

Plats for skrivbord, specifika studierum, foéreldsningssal i kéllaren och aktiviteter for att utveckla
specifika yrkeskunskaper. Larandet i studentbostaden ser olika ut, men gemensamt &r att det blir allt
viktigare for bade studieupplevelsen och boendeerbjudandet.

Digitaliseringen av hégre utbildning férédndrar hur och var
vi studerar. Okade méjligheter att studera varsomhelst
och narsomhelst kombinerat med behovet av personliga
moten férandrar hur vi anvander olika platser. Student-
bostaden har lange varit en plats for studier, men nar
satten vi studerar pa férandras generellt, férandras &ven
hur vi studerar i studentbostaden. Redan nu finns exem-
pel dar bostaden ar utgangspunkt fér en hel utbildning
eller grogrund for yrkesmassig och personlig utveckling.

Studentbostaden som undervisningssal

For studenterna pa toppuniversitetet Minerva, en utbild-
ning som profilerar sig for att utbilda framtidens ledare,
utgar all undervisning fran studentbostaden. Studenterna
bor, lever och studerar tillsammans pa olika platser i
varlden. Pa det mer traditionella Harvard riktas aterigen
fokus pa ett 6kat kunskapsutbyte mellan fakultet och
student i bostaden, bland annat genom nya utrymmen,
dar larande och utveckling star i fokus.

Mojlighet till karriarméassig utveckling

Larandet kan ocksa handla om att ge majlighet till utveck-
ling av framtida yrkeskompetenser genom till exempel ex-
trajobb och aktiviteter. | Italien finns studentbostader dar

studenter ans6ker pa akademiska meriter och aktiviteter
for personlig och yrkesmassig utveckling ingar. Svenska
exempel &r Svenska Studenthus satsning med Mattecen-
trum och flera andra féretag som erbjuder sina boende
olika typer av extrajobb.

Omvant finns ocksa en viktig koppling. Forskning visar att
en bra boendeupplevelse ger stdrre chans till goda studie-
resultat. Ett campusnéra boende 6kar dessutom chansen
fér hdgre engagemang i studentlivet, vilket i sig minskar
risken for avhopp. Intresset fér kopplingen mellan bostad
och studieresultat ar stort, bade bland bostadsaktérer och
forskare, och vi lar se mer av detta i framtiden.

Vilken vég tar Sverige?

Annu syns ingen tydlig riktning p& den svenska mark-
nadens anpassning till den globala trenden. Vem har
egentligen ansvaret for att skapa attraktiva och effektiva
studieplatser nar férelasningssalen minskar i betydelse?
En gissning &r att kundgruppen, snarare &n laroséten och
studentbostadsféretag, kommer driva utvecklingen. Som i
allt annat handlar det om att skapa vad kunden efterfragar,
och exakt vad en internationell, rérlig studentpopulation
kommer efterfraga aterstar for branschen att ta reda pa.



Trender inom studiemiljo

Agnes Adersjo ar inredningsarkitekt pa Malmo universitet och har tidigare jobbat med att formge
miljoer i studentbostider pa MKB Fastighets AB. Hon ser i dagslédget ett par olika trender som tillsam-
mans eller var for sig bidrar till att skapa en béttre studiemiljo.

@ Skapa flexibilitet

Att kunna vara flexibel ndr man studerar &r viktigt och
idag ar det vanligt att byta miljo flera ganger per dag.
Detta skapar battre ergonomi sa att kroppen mar bra,
men stimulerar ocksa kreativitet och humor. Manga vill
ha méjlighet till olika typer av studieplatser. Man ser dven
i larandemiljon att det efterfragas mer flexibla larosalar
— detta for att det ska finnas utrymme for olika typer
av larandeformer. Det ska vara enkelt att moblera om,
ha olika typer av sittningar, anvanda teknik som hjalper
larandet och vara bade mindre och stdrre grupper i en
och samma sal.

@ Ta in naturen

Inslag fran naturen skapar valmaende och trivsel, men
forbattrar ocksa luftkvaliteten. Men att ta in vaxter i bade
studie- och sociala miljéer kan vara svart eftersom de
maste fa ratt ljus och skétas for att ma bra. Vissna eller
doda vaxter far helt motsatt effekt. Att vaxter bidrar till
minskad stress och 6kat valmaende ar bevisat i forskning
fran Sveriges Lantbruksuniversitet. Agnes trendspaning
har ar stora grona vaxter i olika krukor och nivaer, som
skapar en kreativ och trivsam miljé.

@ Vaga anvinda firg

Att ta in farg i ett rum gor oftast att man mar bra. Det
skapar trivsel, forstarker miljon och uppmuntrar till kreati-
vitet. Farg kan vara personligt och uppfattas véaldigt olika
beroende pa vad man sjélv trivs med och mar bra av. Det
ar darfor svart att skapa en bra balans vad géller farg, men
att halla sig till farglaran hjalper mycket for att hitta ratt farg
till ratt rum. Att plocka upp vaggfarger genom accenter
som en mobel eller gardiner ses dven mycket idag, liksom
monokroma miljéer dér en eller flera mébler &r i en och
samma farg. Att vaga anvanda farg ses som bade modigt
och kreativt.

@ Bidra till god ergonomi

Ergonomi ar ndgot som man idag pratar mycket om och
pa de flesta arbetsplatser ses det till exempel som en réat-
tighet att ha ett hoj- och sankbart skrivbord. Att kunna byta
position &r viktigt for att kroppen ska ma bra, framforallt vid
studier da det &r vanligt att sitta ner. Att ha en bra stol och
bord som kan anvéndas for att arbeta i olika positioner/sitt-
ningar ar nagot som manga idag ser som en sjalvklarhet.
En trend hos manga &r att ta hand om sin kropp pa basta
satt, &ven nar man studerar.

Co-working-koncept dyker upp runt om i Sverige.
Vem blir den forsta att introducera co-study?




Larandet flyttar in

Larandet i bostaden allt
viktigare for Harvard

Harvard University dr USA:s éldsta institution fér hogre utbildning och ett av varldens mest prestige-
fyllda universitet. Fér dem &r studentboendet inte bara en stark konkurrensfaktor gentemot andra
internationella toppuniversitet, utan dven en plats med stora méjligheter att utveckla larandet. Just
den aspekten har fatt extra stort fokus nar Harvard uppdaterar och utvecklar sina bostader for att

béttre passa den internationella efterfragan.

Idén att integrera utbildning i bostaden &r inte nytt for
Harvard. Redan fran borjan implementerades det brit-
tiska Oxbridge-systemet dar professorer och studenter
bor tillsammans, vilket suddar ut grdnsen mellan larande
och boende. Under decennier har den aspekten fatt sta
tillbaka och tappat i kraft.

Men i takt med att l1arandet i bostaden véxer som konkur-
rensaspekt pa den internationella marknaden, ar larande-
mojligheterna ett stort fokusomrade i Harvards pagaende
férnyelseprogram fér sina bostader.

Bostadsférnyelsen ar en av Harvards stdrsta och mest am-
bitiésa investeringar nagonsin. Det 6vergripande syftet ar
att forstarka studieupplevelsen och skapa en intellektuell,
personlig och social férandring hos studenterna. Genom
att féréndra fysiska utrymmen och styra deras funktion kan
Harvard anvanda dem som verktyg for att n& Gvergripande
mal, till exempel stérka larandet i bostaden. Enligt Harvard
ar dessa férandringar helt nddvandiga for att de ska kunna
fortsatta tillhandahalla en personligt utvecklande studie-
upplevelse. En stor skillnad mot Sverige &r att har, precis
som pa andra stéllen runt om i varlden, bor professorer
och larare i samma byggnader som studenterna.

Harvards nya larandemojligheter i bostaderna

+ Nya utrymmen for studier — allt fran klassrum
med avancerad teknisk utrustning till sma studie-
hérnor i olika delar av byggnaden. Klassrummen
anvands idag av studenter fér bade informella
studier och forelasningar fran fakulteten.

+ Studieutrymmena har flexibel
moblering och nya tekniska méjligheter.

+ Sma studieplatser har adderats i andra gemen-
samma utrymmen for att underlatta bade grupp-
arbeten och egna studier.







KAPITEL 2

Skapa gemenskap
och boupplevelse

Co-living ar ordet pa allas lappar. Men i studentbostadsbranschen &ar det inget nytt, snarare en del av
historien. Sa hur paverkar nya delningstjanster och boendekoncept studentbostaderna? Hur fordndras
kundens behov och forvantningar? Innebar det nya krav pa fastighetségare och férvaltning?

| de flesta andra lander &r det nastan obligatoriskt att bo i
nagon form av kollektivt boende, atminstone ditt forsta ar
pa universitetet, nar allt ar nytt och du saknar kontakter.

| Sverige var det sa tidigare, men i flera decennier har vi
prioriterat det enskilda boendet. Det har efterfragats av
studenterna, ar férvaltningsmassigt bra och har saknats pa
marknaden. Men hallbarhetsfokus, digitala mojligheter och
internationella influenser utmanar nu detta forhallningssatt.

Det ar latt att forsta intresset for co-living ur ett hallbar-
hetsperspektiv. Bostadsbyggandet behdver bli mer resurs-
effektivt och fler behover tillgang till bostad, vilket under-
lattas om vi utnyttjar ytor och funktioner smartare. Men
co-living-trenden ska ocksa ses i ljuset av digitalisering,
delningsekonomi och framvéxten av nya affarsmodeller.
Pa senare ar har internationella aktrer med mer exklu-
siva koncept, till exempel WeLive, fatt mycket uppmark-
samhet. De erbjuder en fullservice-upplevelse, med fokus
pa ett flexibelt och bekvamt boende fér individen. Pa den
svenska bostadsmarknaden borjar lokala varianter pa
detta ocksa dyka upp.

Aven studentbostadsmarknaden &r pé vég att breddas,
nya aktorer och koncept star redo att etablera sig har.
Men i en studentbostadskontext handlar trenden ocksa
om det mer traditionella kollektiva bestandet. Manga

foretag gor idag stora satsningar pa att utveckla de gamla
korridorerna och delade lagenheterna. Hur blir denna mix
av nytt och gammalt? Vilka nya vérden och tjanster kom-

mer adderas till studentbostéder framéver?

Samtidigt utmanas de traditionella satten att bygga och
forvalta studentbostader av en annan samhallsfraga —
den hdga graden av psykisk ohélsa bland unga. Student-
bostadsforetag mérker av den negativa utvecklingen och
funderar pa hur boendet paverkar maendet. Inspiration
hamtas fran andra lander dar man erbjuder mer omsorg
och service i studentboenden. Men vad &r hyresvardens
roll i en svensk kontext? Kan gemenskap mellan de
boende vara faktorn som gor att unga som mar daligt och
behdver stéd snabbare fangas upp? Kan gemenskap rent
av férebygga psykisk ohalsa bland studenter? Forskning
ger stdd till den tanken och vi bérjar se ett skifte i hur stu-
dentbostaden betraktas. Fran att ha fokuserat pa att le-
verera en bostad, breddas nu erbjudandet och allt oftare
innefattar det betydligt mer. Man séljer en boupplevelse.

Det ar mot denna bakgrund vi undersoker det vaxande
intresset for att utveckla det kollektiva boendet och

satsa pa gemenskap. Det handlar bade om den fysiska
bostadsutformningen nar man renoverar eller bygger nyitt,
och hur vi kryddar bostaden med nya vérden och service.






Kollektivt boende

Vill studenter bo kollektivt?

Studentbostadsforetagens medlemmar vittnar om en storre efterfragan pa enskilt boende och darfor
har det ocksa byggts flest ettor de senaste aren. Men att alla studenter skulle vilja ha sin egen lagen-

het nér de borjar plugga ér en myt.

Studentbostadsféretagens egen undersdkning visar att
mer an var tredje student vill bo i ett kollektivt boende och
det &r framfér allt de sociala aspekterna som lockar. Men
den klassiska korridoren &r inte férstahandsvalet. Bara
fyra procent vill bo i en korridor med nio personer eller
fler, medan delade lagenheter for tva till fem personer
anses mer attraktiva. | branschen méarks ocksa att kom-
pislagenheter och nyare kollektivkoncept ar mer attraktiva
an den traditionella korridoren.

Om vi ser till gruppen internationella studenter finns en
stor efterfragan pa delat boende, garna i korridor. Ofta
har man vuxit upp i en kontext dar man férvantar sig att
dela boende som student, man ser det som en mgjlig-
het att snabbt fa kontakter och bli del av en gemenskap.
Dessutom ér korridorrum ofta mycket prisvérda.

De senaste decennierna har samhallsdebatten upp-
muntrat det egna och ofta &gda boendet, vilket troligtvis
har paverkat ungas forvantningar och énskemal kring
studentbostader. Vi vet att det finns utmaningar i att bo
delat, men nar det fungerar finns det ockséa stora fordelar,
sarskilt for forstaarsstudenter. Ofta ar studenter tveksam-
ma infor inflytt, men trivs val pa plats.

Pa den svenska studentbostadsmarknaden har det
delade boendet lange varit synonymt med det billiga
boendet. Nu star vi infor ett skifte, dar konceptboenden ar
pa ingang. Kan detta bidra till en uppvéardering av det kol-
lektiva boendet i generella termer? Och om trender som
co-living och delningstjanster fortsatter vaxa — kan det ge
oss utrymme att fortsatta utveckla, snarare en avveckla
det kollektiva bestandet?




/ ”Jag tycker att férdelarna med att bo i \ K’Att bo med andra och dela kék kan vara\

korridor ar att det ar billigt, 14tt att fa tag i bade det mest fantastiska och hemskaste

och centralt. Nackdelarna ar att det saknar nagonsin — allt beror pa hur du dr som

hemkéanslan som en ladgenhet har. Att inte person och vilka andra det &r som bor

ha egen toalett, dusch eller kok var ocksa med dig. Den gemenskap som gar att

i vissa tillfallen frustrerande och bidrog till hitta i en korridor ar helt enkelt upp till
avsaknaden av hemkénsla.” de som bor dar.”

k Ludvig Borg, student i Uli_/ k Hanna Lundstrém, studer&/

Vad kan studenter tdanka sig att dela?

Sociala ytor Sovrum Badrum

Kalla: Studentbostadsféretagens rapport Framtidens studentbostédder 2015

Trender 1 byggandet

Fardigstallda studentbostader i olika tidsperioder, uppdelat pa bostadstyp.

Korridor Studentetta [l Lagenhet

Kélla: Studentbostadsforetagens nyckeltalsrapport 2018



Kollektivt boende

i korridor

Nojda Kunder

De har daligt rykte och kdnnetecknas av hog omflyttning och stora renoveringsbehov. Korridorerna
har sina utmaningar, men det gar att fa néjda hyresgéaster anda. Vi fragade tva medlemsforetag om

deras basta tips.

De gamla korridorerna &r ofta miljonprogramsomraden
med stort renoveringsbehov, men nagra stérre hyreshoj-
ningar &r inte realistiskt. Manga féretag funderar darfor
over vilka alternativ som finns for att utveckla en mer
efterfrdgad produkt. En vanlig atgard ar att bygga om kor-
ridorerna till ettor och tvaor. Andra forsoker paketera om
dem, férandra bilden av att bo i korridor och utveckla kon-
ceptet. Men vad kan man géra hér och nu, vad ar nyckeln
till n6jda hyresgaster i korridor? Vi vande oss till tva vin-
nare i branschens egen kundundersékning, Nojd Studbo,
med stor andel korridorer — AF Bostéder och Stiftelsen
Ostgétagarden. De berattar hur de ser pé sina korridorer,
deras framtid och ger sina basta férvaltningstips.

Hur ar studenternas intresse for det

kollektiva boendet?

Anna: Lagenheterna efterfragas kanske i storre utstrack-
ning, men korridorerna ar en viktig del i vart utbud och vi
har manga olika varianter. Vi marker att det ar lattare att
uppna trivsel i de mindre korridorerna.

Eftersom vi har sadan hég omflyttning i korridorerna ar
det ofta dar man far sin forsta bostad och studenterna
upplever det som en bra start. Dar kommer man in i ett

sammanhang och far kontakter, och eftersom engage-
manget i kérer och nationer minskar, verkar det sociala
livet kring bostaden bli viktigare.

Jenny: 75 procent av vart bestand ar korridorer och vi
upplever att de ar attraktiva. Man har ofta statt i ko ganska
lange och flyttar fran korridorer hos andra studentbo-
stadsforvaltare till oss. Men vi marker ett ndgot minskat
soktryck generellt, pa grund av att bostadsbristen inte
langre é&r lika akut i Uppsala.

Ni har mycket néjda hyresgaster i korridorer,
vad ar framgangsfaktorerna?

Jenny: Vi har NKI 85* och jag tror att den viktigaste orsa-
ken ar var narvaro. Vi traffar vara hyresgaster innan de
flyttar in, hinner bygga relation och tydliggéra vara forvant-
ningar. Sedan springer vi mycket i korridorerna ocksa. Det
ar viktigt att snabbt kunna fanga upp problem. Och vi ska
inte underskatta att vi har ett véaldigt bra lage i Uppsala,
vilket gor boendet attraktivt. Vi gynnas ocksa av att vara
studenter tillhér en nation, sa viss gemenskap far vi gratis.

Anna: Ja, vart NKI for korridorsboende ar 81, faktiskt
marginellt hégre an fér lagenheterna. En viktig anledning

* NKI1 &r néjd kund-index och méts pa skalan 0 till 100



ar att vi har en tajtare relation med hyresgéasten dér.

97 procent av vara boende vet vem som ar bovérd pa de-
ras omrade och i korridorerna traffar man bovarden extra
ofta. Vara bovérdar &r véldigt synliga, de har valkomst-
samtal med nya hyresgéaster, ronderar alla korridorer
minst en gang i veckan och har regelbunden kontakt med
vara korridorskontakter. Att vi har just en kontaktperson

i varje korridor ar ocksa en viktig del. Och sa jobbar vi
aktivt med var kundndjdhet och har vara mal nedbrutna
pa detaljniva, sa att alla bovardar kan se sitt eget bidrag
och kédnna engagemang i det arbetet.

Vad tror du om framtiden f6r korridorerna?
Anna: Vi har cirka 3 000 korridorrum, vilket motsvarar
halften av vara bostéder, sa vi ser ingen anledning att
bygga fler korridorer. Manga av vara korridorer ligger
dessutom i de dldsta fastigheterna med stérst underhalls-
behov, sa hur vi ska renovera och utveckla denna del av
bestandet kommer vara en viktig fraga for oss framéver.

Jenny: Jag tycker att det ar en orovackande trend att man
bygger bort korridorer och att studenter generellt uppger
att de vill ha en egen lagenhet. Vi har en ganska lag
omflyttning, studenterna trivs, férdelarna borde lyftas mer.
Inte minst nu nar den psykiska ohalsan &r hég, sa tror jag
att det delade boendet behévs. Darfér vill jag tro att kor-
ridorsboendet kommer att uppvéarderas och fortsatta vara
aktuellt i framtiden.

Nagra avslutande tips for vélskotta och
trivsamma korridorer?

Jenny: Var néarvarande bland studenterna, ge bade
positiv och negativ feedback pa hur de skoter sitt boende.
Och lyssna pa studenterna, var lyhord infor forandringar
de vill gora.

Anna: Infor korridorskontakter, lat hyresgasterna sjalva
ha ansvaret fér stddningen av alla gemensamma ytor, gor
det inte at dem. Och arbeta aktivt med boendeinflytande
for att utveckla era omraden.

Jenny Wikstrom,
Vd Stiftelsen Ostgotagarden i Uppsala

Anna Malmstrém
Forvaltningschef AF Bostdder i Lund



Kollektivt
- en storskalig
trend nara oss

| stora delar av Europa, liksom i évriga véarlden, &r olika former av kollektivboende norm foér studen-
ter. Forsta studiearet innebér ofta korridorsboende for att senare flytta ihop med kompisar i delade
lagenheter. Men dven om enskilda lagenheter blivit nagot vanligare pa senare ar, viaxer ocksa nya
kollektiva boendetyper fram. Pa kartan syns nagra exempel som sticker ut. Vi zoomar in lite extra pa
vart grannland i vast, dar kollektivboende for studenter har en mer positiv klang an i Sverige.

Sit, Trondheim, Norge

Sit (Studentsamskipnaden i Gjovik, Alesund og Trondheim) tror pa det kollektiva boendet for studenter. De menar
att det forebygger isolering, framjar trygghet och valmaende. | Trondheim stannar ocksa studenter ofta flera ar i
delat boende, engagemanget i bostaden ar stort och néjdheten ar hég. Handlar det om skillnader i férvantningar
jamfort med Sverige eller beror det pa hur Sit jobbar?

Hos Sit finns saval mindre kollektiv som det extrema Teknobyen, dar 116 studenter delar vardagsrum och kok.
Enligt utsago fungerar megakollektivet bra, men boendemiljokoordinator Inger Lise Kastas pa Sit menar att 12
till 15 personer i regel &r ett bra antal fér ett kollektiv. Ar det bara 2 till 3 studenter som delar en lagenhet &r det
storre risk for konflikter, menar hon.

Sit har en kontaktperson i varje lagenhet/korridor, utsedd av studenterna sjalva. Men de besoker ocksa varje
delad lagenhet en gang per vecka, for att sékerstélla att de har bra rutiner for sophantering, diskmaskin med mera.

Sit vill ha en nara dialog med studenterna och darfor har anstallda, fran stadare till hdgsta chef, regelbundet mo-
ten med kontaktpersonerna. De jobbar ocksa aktivt med att involvera och engagera studenterna i sitt boende och
darfor finns det ocksa pengar att soka for aktiviteter som studenterna vill ordna.




Holyrood
Edinburgh, GBR
300 studenter — ett kok.

The Student Hotel
Amsterdam, NLD

Hyr ett rum och hang
i loungen - en natt, en
manad eller ett ar.

Generations Block
Helsingfors, FIN

Studenter bor blandat
med familjer och aldre.

Tietgenkollegiet
Képenhamn, DEN
Cirkulart sjuvanings-

hus som maxar méten

mellan studenter.



Nya satt att
bygga gemensamt

Co-living-trend i all &ra, men vill branschen bygga mer kollektivt? Vi fragade tva medlemmar med stor
andel kollektiva bostader hur de ser pa framtiden. Vad gor de med korridorerna och hur utvecklar de
nya sétt att bo tillsammans? Dessutom, dr forutsattningarna att utveckla nya boendeformer pa plats?

Forra aret fardigstéllde SGS Studentbostader i Géteborg tryggt boende fér kompisarna, menar Magnus. Nér en
230 studentbostader. En majoritet &r ettor, men de byg- flyttar ut, kan kontraktet namligen ga 6ver till en av de
ger aven stérre kompisldgenheter och minikollektiv. andra, sa lange den uppfyller studiekravet.

- Vi ser en stor efterfragan pa allt fran ettor till femmor. For Studentbostader i Linkoping ar det ocksa viktigt att

| nyproduktionen krévs faktiskt langst kétid for att fa de erbjuda flera olika boendeformer. Vd Simon Helmér tyck-
riktigt stora lagenheterna, sdger Magnus Paulsson, vd er att studenter ofta framstélls som en homogen grupp,
SGS Studentbostader. medan de i sjélva verket efterfragar olika saker.

SGS mérker att det ar populart att ga ihop nagra kompi- - Cirka 75 procent av det vi byggt pa senare tid ar ettor,
sar och dela, bade fér gemenskapen och prislappen. De men vi tror att kollektivboende kommer fortsétta att vara
hyr ut Iagenheterna pa ett kontrakt, men det ar anda ett en central del i vart erbjudande, sager Simon.
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Renoveringsbehov driver fram vagval

Bade Magnus och Simon vittnar om korridorsbestand med
stora renoveringsbehov. | sina aldre fastigheter ar Student-
bostader i Linképing i full gadng med ROT-renoveringar. |
samband med det moderniseras korridorsboendet, men i
vissa fall byggs bostaderna om till Iagenheter.

- Genom att omvandla rummen till ettor och gemensam-
hetskoket till tvaor kan vi faktiskt ge plats for fler stu-
denter pa samma yta. Dessutom blir det riktigt prisvarda
studentettor, menar Simon.

Hos Studentbostéder i Linkdping, som vill frimja det
sociala och ge forutsattningar fér gemenskap mellan de
boende, ser man dock nackdelar med att bygga bort
gemensamma utrymmen. | takt med att reno-
veringarna fortgar, utvecklar de darfor andra
miljoer for umgange i sina bostadsomraden.

Pa SGS har man haft en delvis annorlunda
taktik. Deras storsta omrade, Olofshojd,
har nyligen genomgatt en totalrenovering,
dar de valt att behalla korridorsrummen.

- Eftersom du far behalla din kotid nar du bor i kor-

ridor hos oss, sa passar det manga studenter att ta ett
rum pa Olofshojd som forsta bostad. Det ar dessutom ett
prisvart boende i bra lage, sédger Magnus.

Nytt koncept inspirerar

Att skapa attraktiva kollektivbostader handlar inte

bara om att utveckla det gamla korridorsbestandet,

det handlar ocksa om innovation och att utveckla nya
boendeformer. Som en del av Bo- och samhéllsexpot
Vallastaden 2017, skapade Studentbostéder i Linkdping
Vallavaningen — en ny typ av boendeform, med sma ytef-
fektiva rum och generésa gemensamma delar. Modern
inredningsdesign och ett utékat serviceutbud adderades,
till exempel star hyresvarden fér moblering och viss stad-
ning av gemensamma utrymmen. Simon Helmér menar
att satsningen har fallit mycket vél ut och att de sjalva lart
sig mycket langs resans gang. Konkreta saker som fram-
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anser att det
ar attraktivt att

bygga kollektiva
bostdder

Kollektivt boende

kommit i hyresgastundersdkningar &r till exempel att man
uppskattar de centrala umgéangesytorna samt att mixen
av de boende &r styrd utifran utbildning och kon.

- Vallavaningen har ocksa visat att det finns en efterfra-
gan pa nyproducerade kollektivboenden och att studen-
ter efterfragar hog service och standard, aven om det
innebar en hyra som ar jamférbar med en studentetta,
fortsatter Simon.

Utmaning att bygga pa nya sétt
Av de som vill bygga fler studentbostader anger fyra av
fem i Studentbostadsféretagens undersékning att det ar
attraktivt eller delvis attraktivt att nyproducera kollektiva
bostader. Men att utveckla nya kollektivtyper &r inte
latt. Regler kring tillgénglighet, hyresséttnings-
systemet med mera, gor det svart att férandra
balansen mellan privata och delade ytor
utan att hyrorna skjuter i héjden. Branschen
efterfragar mer anpassade regler for bygg-
nation och uthyrning, som gér att student-
bostader kan utformas béttre, anpassas mer
efter malgruppens behov och forutsattningar.

- Jag vill se flexiblare regelverk fér att arbeta med
tidsbegransade hyreskontrakt. Pa sa séatt kan vi lattare
hjalpa nyantagna studenter, den grupp som har svarast
att fa tag pa bostad, sager Simon.

Aven Magnus framhaller vikten av att anpassa regelver-
ket efter studentbostaden som genomgangsbostad.

- En av de stdrsta utmaningarna ar bullerreglerna. Om vi
hade kunnat méta bullernivan pa insidan, tank hur manga
fler studentbostader vi hade kunnat bygga i centrala
lagen, séager Magnus.

Han avslutar med ett férslag — att féréandra bullerreglerna
och lata branschen varudeklarera bostaderna. Pa sa vis
blir férutsattningarna tydliga fér studenten som ska an-
soka om bostad och vi far fler bostéader i attraktiva lagen.



Att bygga for

gemenskap

Att bo tillsammans innebér inte automatiskt
trivsel, det har alltfor manga fatt kanna pa. Ett av
de basta matten pa hur vélfungerande ett delat
boende ar, sags vara hur ofta man ater tillsam-
mans. Ater man regelbundet ihop &r trivseln hég!

Nér det géller gemenskap och trivsel, ligger mycket
ansvar helt klart pa de boende sjélva. Men hur kan
fastighetsagare bidra? Ett satt ar att skapa design och ar-
kitektur som frdmjar umgange mellan grannarna, oavsett
om de bor delat eller i enskilda Iagenheter. Sarskilt viktigt
ar att gora plats fér spontana och informella méten.

=) Tips!

@ Mojlighet att vilja

@ Gemensamma utrymmen

“There has to be a social design. You
have to get people connected, for there
to be a sense of community, otherwise

the common facilities will never be useq,
people will go straight to their room. They
will eat in their room, be on their computer
in their room, and they won't really use
the common facilities, so you have to
think not just about the architecture, but
about the social design and how to
connect people.”
Kathryn McCamant, arkitekt/co-livingexpert
Ur intervju i Imagine (Space10, 2018)

@ Buffertzoner

Nar vi designar for att framja social in-  Genom att gora alla gemensamhets- Skapa semiprivata utrymmen mellan
teraktion, &r det viktigt att komma ihag  utrymmen val synliga ar det l&tt for de privata och gemensamma delarna,
att hyresgasten maste fa valja sjalv. studenterna att se vad som sker och for att gora Gvergangen mellan de
Mojlighet till avskildhet &r viktigt, bade lattare vélja om de vill delta eller ej, tva lattare. Det upplevs tryggare om
avseende ljud och synlighet. men det skapar ocksa trygghet. Inom-  man inte behdver kasta sig ut i socialt

hus kan det handla om stérre glaspar-  umgéange direkt.

tier som gor att studenterna far inblick i

gruppkoket fran korridoren.

Tipsen kommer fran Gro Einarsdottir, miljépsykolog, som talade pd NSBO-konferensen i Reykjavik 2018.




Trenden att vilja bygga gemenskap, skapa férutsattningar for umgéange och trivsel, den galler hela
studentbostadsmarknaden och inte bara det kollektiva boendet. Och kanske &r behovet rent av som
storst bland studenter i enskilt boende. Hur gér branschen fér att skapa samhdrighet och kontakt
mellan de boende néar de bor i egna ldgenheter? Har kan du ta del av tva exempel!

Svenska Studenthus vars nisch &r fabriksbyggda ettor,
satsar mycket pa att skapa gemenskap och trivsel i
sina omraden. For att skapa rum fér umgéange, studier
och olika aktiviteter, satsar de pa obemannade caféer
i sina fastigheter.

Pa nagra orter samarbetar de med Mattecentrum, som
tar sina raknestugor till caféet och dar involverar hyres-
gasterna att stétta ungdomar med matten. Svenska
Studenthus har ocksa en facebook-grupp for varje hus,
med syfte att frdmja kontakten mellan hyresgasterna.
Exempel pa en aktivitet som de initierar tillsammans med
studenterna ar I6pargrupper.
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University of Icelands studentbostadsféretag, Félags-

stofnun stadenta, har ett blandat bestand. De bygger
alltid gemensamma utrymmen, oavsett om bostéaderna ar
lagenheter eller kollektividsningar, och har satsat mycket
pa arkitektur och design for att framja umgange.

| Brautarholt, dar de endast har I&genheter, har de blandat
klassiska gemensamhetsutrymmen med mer ovéntade
inslag, allt centralt och val synligt pa garden. Till exempel
har de en boxningsséck i postrummet och gymutrustning i
tvattstugan, for att blanda funktioner och méanniskor — och
det ar ocksa en bra isbrytare for samtal grannar emellan.






Residence life ar ett vanligt begrepp pa den glo-
bala studentbostadsmarknaden och handlar om
att skapa en positiv helhetsupplevelse for stu-
denterna. Fokus ligger pa att skapa tillhorighet
och trivsel, stotta 6vergangen fran att bo med
foéraldrarna till ett eget boende och ge studenter-
na goda férutséattningar att bedriva sina studier.

| USA och England &r detta mycket av en universitetsdriven
foreteelse, eftersom forstadrsstudenterna i regel bor i uni-
versitetens egna studentbostader. | en europeisk kontext
har dock residence life blivit vanligt forekommande aven
bland andra fastighetségare. Forskning visar att residence
life starker larosatets konkurrenskraft, samtidigt som det
skapar ett battre boende fér studenterna, vilket i sin tur
resulterar i battre studieresultat och mindre avhopp. Belagg
finns ocksa for att studenterna tar battre hand om sina
bostader, vilket minskar slitaget pa fastigheterna.

Ofta finns en tydlig organisation fér residence life-pro-
grammet. Narmast studenterna finns "resident assistants”
(RA’s) — aldre studenter som ockséa bor i huset och &r
anstallda for att ha néstintill daglig kontakt med studen-
terna, ordna sociala aktiviteter med mera. En barande del
i residence life &r att kunna stotta i svara situationer, vid
till exempel stress, depression, sjukdom eller hemléngtan.
Ofta fangar RA’s upp nar nagon mar daligt och kan slussa
personen vidare till mer professionell hjalp om det behdvs.
P& sa vis vill man minska risken att problemen vaxer eller
att studenterna hoppar av studierna.

beskriver ménskliga behov. En
klassisk studentbostad tillgodoser basala fysiska behov
och trygghet. Med residence life vill man ocksa genom ex-
tra service och omsorg tillgodose fler psykologiska behov

som gemenskap, uppskattning och sjalvférverkligande
— behov som man ser som férutséattningar for
framgangsrika studier.

forklarar hur var anpassning till en ny miljo, till
exempel om vi byter jobb eller flyttar till en ny stad, nor-
malt gar genom olika faser. W-kurvan visar att det ar nor-
malt att det gar upp och ner i borjan &ven om faserna gar
olika snabbt for olika individer. Att personal och studenter
ké&nner till detta och pratar om det gér anpassningen till
den nya miljon lattare for studenten. Tanken &r ocksa att
residence life-programmets aktiviteter och omsorg stéttar
studenterna langs vagen.

Tréaffa studenterna ofta, lar kdnna dem,
deras intressen och behov. | residence life-program é&r
det studenterna som arbetar at universitetet eller
bostadsféretaget som har den huvudsakliga kontakten
med de boende.

Sociala aktiviteter ar
en viktig del i residence life, men var noga med att tdnka
igenom syftet. Ibland handlar det bara om att fa studen-
terna att lamna sina rum och umgas, med det kan ocksa
vara mer specifikt.

Var transparanta med vad ni
férvantar er av studenterna och vad de kan férvanta sig
av er. Att ni &r 6verens om férvantningarna &r a och o fér
att skapa trivsel och att utvecklas tillsammans.

Tipsen kommer fran Paula Dalziel, Residence life mana-
ger vid Manchester Metropolitan University i England.



Boupplevelsen

Boupplevelsen i Sverige

Gar residence life att 6versatta i en svensk
kontext och ar det ens énskvért? Svaret dr bade
ja och nej.

Att som fastighetségare ta ansvar for saval sociala aktivi-
teter som hur det gar med studieresultaten ar ovanligt i en
svensk kontext, men det ar ett attraktivt erbjudande, inte
minst fér internationella studenter som kan ha den typen
av férvantningar med sig fran hemmamarknaden. Sam-
tidigt finns det saker som talar emot att fastighetsagaren
ska involvera sig mer i hyresgésternas liv. Det handlar
bland annat om synen pa studenten som
en sjalvstéandig och vuxen individ,

och om att inte konkurrera med
universitetens och student-
organisationernas arbete.

Troligt &r att vi kommer att

se delar av residence life-
programmen implementeras i
svenska studentbostadsfére-
tag framover, att man plockar
godbitarna och anpassar till ett
svenskt sammanhang.

Byggvesta, som har studentbosta-

der i Linkdping och Stockholm, &r ett av de féretag som
gjort detta, bland annat genom att anstélla sina hyres-
gaster. Viringde upp Mira Grunewald, koncept- och
marknadsutvecklare, som forklarar hur de arbetar inom
ramarna fér sitt koncept "Live to grow”.

Vad innebér "Live to grow” fér Byggvesta?
- Det ar vart koncept for studentboenden, utvecklat
tillsammans med vara amerikanska &gare. Konceptet ar

*Vivill erbjuda
mer dan tak over
huvudet, det dar en
helhetsupplevelse
att bo hos 0ss.”

mycket inspirerat av hur man jobbar med residence life

i USA. Vi vill erbjuda mer an tak 6éver huvudet, det ar en
helhetsupplevelse att bo hos oss. Vi satsar mycket pa
gemensamma utrymmen, sociala aktiviteter och pa vara
studentmedarbetare forstas.

Vad ar studentmedarbetarnas roll i konceptet?
- Vi rekryterar omradesansvariga bland vara hyresgéster.

De é&r alltsa studenter som sjélva bor i huset som moter
vara hyresgaster i vardagen. De jobbar tva kvallar i veck-
an och gor allt fran nyckelutlamning, till att peppa studen-

ter med tentadngest, till besiktningar vid
avflytt. Vara omradesansvariga ar

nyckelpersoner i att bygga ge-
menskap i boendet, men ocksa

i att vagleda vara hyresgaster
kring deras boende. Pa sa satt
far vi bade nodjda och skétsam-

ma hyresgéster!

Vilka forum finns f6r

studenterna sjalva

att interagera?

- Férutom studierum, lounger

och sa vidare, har vi en app for

kommunikation mellan hyresgéster.
Den modereras av omradesansvariga, men mycket av
innehallet producerar studenterna sjalva. Dar finns till
exempel "kép och sélj”- och *vi som har hund”-grupper.
Studenterna ordnar pa egen hand sina aktiviteter, men
de omradesansvariga fixar arligen en storre aktivitet ihop
med forvaltaren. De ger ocksa input till var blogg, som
ska sprida tips och inspiration till vara hyresgaster.
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Service och

tjdnster

Unga anvander delningsekonomin i allt fran att
lyssna pa musik till att hitta ett rum for natten.
Istallet for att 4ga ar de vana vid att abonnera
pa tjanster. Det finns anledning att tro att det
paverkar dven hur man ser pa servicen kring
studentbostaden. Kommer det bli ett stérre
tjansteinnehall i studentbostéderna framover?

Digitalisering och &ndrade konsumtionsvanor breddar
mdjligheterna att erbjuda service och tjanster i student-
bostaden. Men manga praktiska och juridiska fragor
uppstar langs vagen. Ska man erbjuda paketlésningar
eller kan studenten géra individuella tillval? Och vad ar

Vilka kringtjanster
erbjuder Sveriges student-
bostadsforetag idag?

De tre vanligaste tjansterna som erbjuds hy-

resgasterna enligt Studentbostadsféretagens
medlemsundersokning fran april 2019.

all

Bilpool

20%

fastighetsagarens roll och vad ligger bast pa studenten att
skota sjalv?

Studentbostadsbranschen ar tidigt ute nér det géller kost-
nadsfritt serviceutbud och delningstjanster. Till exempel har
Studentbostadsféretagens medlemsféretag lange erbjudit
utlaning av verktyg och stadutrustning, cykelverkstader,
gemensamhetslokaler med mera. Daremot, vilket ar natur-
ligt utifran kundgruppen, leder branschen inte introduktio-
nen av hushallsnara eller andra for individen mer kostsam-
ma tjanster. Men manga ér intresserad aven av detta och

vi kommer troligtvis se ett mer varierat utbud framéver.

Flyttstadning

24%




Just nu ar det manga studentbostadsforetag
som testar olika typer av kringtjanster. For att
hitta ratt erbjudanden utvérderas satsning-
arna lopande. Vi fragade tva medlemsforetag,
Stockholms studentbostéader och Svenska
Studenthus, hur de ser pa service och tjanster
till studenterna.

- Vi tror pa att allt ska inga i hyran, sa darfor ingar bred-
band, el, varmvatten och sa vidare i vara hyror. Det galler
&ven om vi adderar extra service till vara boenden, vilket
ar nagot vi jobbar mycket med.

- Vi har utvecklat en egen elbilpool for vara hyresgaster,
vilket ocksa ingar i hyran. Du betalar bara per mil nar du
anvander den. Nu installerar vi ocksa leveransskap i var
nya fastighet i Lund, sa att hyresgéster som bestaller va-
ror 6ver internet kan hamta ut paket hemma pa ett sakert
satt. Pa gang ar ocksa en ladcykelpool pa nagra orter.
Framat funderar vi en del kring att underlatta aterbruk,
men med tanke pa skadedjursrisken &r vi noga med hur
det utformas.

- Vi erbjuder hemférsakring, gym, bastu, studierum med
mera, men vill satsa pa mer framoéver — vi vill underlatta
vardagen for vara hyresgaster. Nyligen startade vi sam-
arbeten fér matleveranser direkt till hyresgésterna och
cykelaterbruk. Framat undersoker vi bland annat forutsatt-
ningarna att erbjuda tréningskort, cykelverkstad, paketle-
veranser, transporter och flyttstddning.

- Tanken &r att erbjuda ett basutbud till alla hyresgéaster, till
exempel allménna tjanster som flyttstédning. Daremot kan
utbudet variera vad géller bilpool och andra tjanster som ar
beroende av geografiskt Iage och antal boende i omradet.

- Vi tror pa samarbeten med olika tjansteleverantorer,
bade av kvalitets- och kostnadsskal. Det ger en battre
mojlighet att testa olika tjanster och anpassa erbjudanden
over tid och mellan omraden. Det &r svart att pa férhand
veta vad kunderna ér villiga att betala for. Darfér kommer
vi starta flera pilotprojekt som succesivt utvecklas.



KAPITEL 3

Att mota den
digitala kunden

Trender som globalisering, digitalisering och delningsekonomi paverkar fastighetsbranschen i
allmanhet och studentbostadsbranschen i synnerhet. Med en kund som gar fran att &ga till att dela,
férvantar sig service 24/7 och hellre chattar an ringer har studentbostadsféretag fina méjligheter till

en kunddriven utveckling.

Digitaliseringen och teknikutvecklingen ar har for att
stanna. Den m@jliggor intern effektivisering, inverkar pa
hyresgasternas fastighetsanvandning, paverkar affars-
modellen for studentbostadsféretag och efterfragas av
nuvarande och kommande kunder. | det hér kapitlet
undersoker vi hur digitaliseringen paverkar métet och
kommunikationen med kunden.

Hur ser da preferenserna hos den framtida studentbo-
stadskunden ut? Vi belyser vad som definierar dagens och
morgondagens kundgrupp, vilka digitala projekt studentbo-
stadsforetag har pa gang, vikten av djarvhet och transpa-
rens och hur irriterande det kan vara att inte fa prata med
en livs levande manniska.

Digitaliseringen leder i studentbostadsbranschen till
manga intressanta samtal kring det personliga métet i

jamforelse med den automatiserade processen. Manga
som bidragit till det har kapitlet landar i att det géller att

skapa den perfekta mixen av en smidig digital kundresa
och det personliga métet nar det efterfragas.

Framtida integration av larandet i studentbostaden kom-
mer troligtvis stalla krav pa nya digitala I6sningar och

nya former av boende. Det finns sjalvklart inga fardiga
svar om vilka digitala trender som kommer att domi-

nera framdéver. Att “big data” &r héar for att stanna och att
den digitala utvecklingen inte kommer avta, varken fér
studentbostadskunden eller studentbostadsféretaget, ar
dock latt att enas kring. Hur kommer kommunikationen
med studenterna se ut om 10 ar? Hur kommer det smarta
hemmet utvecklas och hur djarv vagar du vara? Férhopp-
ningen med det har kapitlet ar att vacka fragor och idéer.






Chattande och mobil -
den framtida hyresgasten

Generation Z, de som ér fédda runt 2000 och fram till cirka 2010, &r en stor del av studentbostads-
foretagens nuvarande och framtida hyresgéster. Vilka ar de och vad stéller de for krav pa sitt boende?

Vi ar alla barn av var tid och de forhallanden som praglat
uppvaxten fér generation Z innebar bland annat att de
efterfragar snabb kommunikation, snabb feedback och
snabba lésningar. | en befolkning dar 25 procent av barn
under ett ar anvander internet ar fragan om morgonda-
gens studenter ens kommer séga att de ar pa internet —
det ar en sa pass integrerad del av vardagen att skillna-
den mellan offline och online inte ens &r greppbar i teorin.

Ar e-post passé?

Bland dagens unga i aldersgruppen 12 till 15 ar anvands
mobilen i mycket stdrre utstrackning an dator. De féredrar
chatt istéllet fér e-post och Snapchat &r det dominerande
sociala mediet. Aven video fértjénar stor uppmérksamhet,
da det ar mycket vanligt bland unga att anvénda rorlig
bild i allt fran underhallning till information. | gruppen 12
till 15 ar tittar 79 procent pa rorlig media varje dag. Det &r
framforallt Youtube som anvéands, men aven olika strea-

Andel som anvander e-post dagligen

12 till 15 ar 16 till 25 ar

mingtjanster. Allt det har far konsekvenser for student-
bostadsforetag, fran hur man kommunicerar med kunden
till vilka plattformar man bor finnas pa.

Individen och kollektivet

Férutom den digitala utvecklingen finns tydliga strémning-
ar i tva riktningar; dels att individen séatts i fokus och dels
en 6nskan om att inga i ett sammanhang och gemenskap.
Det géaller att bygga sitt personliga varumérke och det ar
du sjalv som har méjlighet att férverkliga din drém. Sam-
tidigt véxer manga mindre subkulturer fram dar du kan
skapa gemenskaper kring specifika intressen, till exempel
de du delar studentboende med. Har blir det troligen allt
viktigare for studentbostadsféretag att fa den enskilda in-
dividen att kédnna sig sedd samtidigt som man tillfredsstal-
ler behovet av gemenskap och ett sammanhang. Digitala
hjalpmedel som gor att kundresan kan tillgodose bada
behoven kommer att behdva vidareutvecklas.

Andel som anvénder chatt dagligen

12 till 15 ar 16 till 25 ar

Kélla: Samtlig statistik pa detta uppslag &r hamtat fran rapporten Svenskarna och internet 2018



Den digitala kunden

Andel av Sveriges befolkning som anvdnder olika sociala medier

K Facebook ©iInstagram 3 Snapchat

76%

60% 57%

38%

Samtliga aldersgrupper 12 till 15 ar

Otrygghet och digitala verktyg for vdlmaende

| en véarld som ofta beskrivs som polariserad, dar oséaker-
het och katastrofer kommer néra, &r det inte helt forva-
nande att generation Z sdker trygghet och varderar hem-
met hogt. Hand i hand med fokus pa globala férhallanden
har medvetenheten kring hallbarhetsfragor 6kat — bade
de ekonomiska, ekologiska och sociala. Psykisk ohélsa
ar nagot som 6kar hos den yngre generationen och blir
mindre tabubelagt. Omradet r i sig en egen avhandling,
men vi kan konstatera att studentbostadsféretag behdver
forhalla sig till problemen. Kanske kan det vara en god
idé att ta hjalp av digitala verktyg for att skapa en kénsla
av sammanhang och kontakt med grannar? Digitala 16s-
ningar som kan hjalpa till att designa studentboenden fér
Okat valmaende och prestation kommer vi férhoppnings-
vis f& mota mer framéver.

Medskapande och att involvera hyresgésterna i den
digitala utvecklingen &r av stor betydelse. Generation Z
gillar att bli lyssnad pa, sa ta chansen och bjud med den
digitala generationen pa er utvecklingsresa!

95% 93%

! 6% :

16 till 25 ar

exempel pa digitala
plattformar for okat
psykiskt vilmdende

StudiCare

StudiCare initierades av ett internationellt
team av forskare for att forbattra psykiska
halsoproblem hos universitetsstuderande. De
erbjuder skréaddarsydd, onlinebaserad tréning.
Férmagor som att hantera tillrackligt med
stress och 6ka studenternas mentala mot-
standskraft ar i fokus.

Wake Me Up

En icke vinstdrivande organisation ligger bak-
om den nyligen lanserade appen Wake Me Up.
Dar kan unga 16 till 22 ar kostnadsfritt traffa
en certifierad coach online. Anvandarna loggar
in med sitt BanklD. Integritet och att samtalen
hanteras konfidentiellt &r a och o i metoden.



Den digitala kunden

En digital
kundupplevelse
Kristin Heinonen

- Jag forstar tyvarr inte, kan du beskriva pa
ett annat satt?
- Kan jag fa prata med en MANNISKA!?!”

En bekant pa Facebook lagger frustrerat upp skarmdum-
par pa en konversation med en kundtjanstrobot som gar
pa rundgang. Roboten &r artig som fa, min bekants irrita-
tion vaxer med robotens varje vadjan att “anvanda andra
ord”, eller “beskriv pa ett annat satt”.

Vi &r mitt uppe i en ny vag av teknik som férandrar vart
sétt att interagera med féretag. An s& lange &r miss-
forstanden mellan manniska och teknik manga, men
tekniken blir snabbt mer sofistikerad.

Smarta assistenter som Siri, Alexa och Google Home bor-
jar bli vardagsmat. Hos féretag och myndigheter blommar
chatbots och Al-assistenter upp med malet att ta Gver en
del av kundkommunikationen. Hos aktérer dar kunder har
véldigt specifika informationsbehov behdéver man utveckla
egna tjanster for att tillgodose alla fragor (infor arets

deklaration lanserade Skatteverket chatboten Skatti),
medan andra istéllet tittar p& hur man kan integrera den
teknik som redan finns for att férhoja kundupplevelsen.

I USA provar hotellkedjan Best Western att ha den
smarta hogtalaren Amazon Echo pa rummen. Den &r
tankt att fungera som en stéandigt tillgénglig receptionist
och gasterna kan fraga om vader, turistattraktioner eller
bestalla en Uber. Reaktionerna fran géaster har varit posi-
tiva och fa valjer att stdnga av sin smarta speaker under
vistelsen. Saklart spelar kundernas vardagliga anvand-
ning av teknik in, och fa &r sa teknikvana som dagens
studenter, generationen som véxte upp med internet som
en sjalvklar del av vardagen.

Men hur mycket ska man da satsa pa att automatisera
sin kundtjanst, och i vilka l1agen ar det battre med en
hederlig manniska?

Det &r latt att bli forférd av den nya teknikens mdjligheter
och tappa fokus fran kundupplevelsen. Automatiserad
kundtjanst kan vara oslagbar vid interaktioner som ska
gé snabbt och dar inga stérre kanslor a&r med i bilden.
Ingen vill sitta i langa telefonkoer for att ta reda pa nar
nasta buss gar in till stan, eller boka den gemensamma
tvattstugan. Men nér du ar fly férbannad for att renove-
ringen av korridorskoket startar samma vecka som du
tentapluggar, da ar det en manniska av kott och blod du
vill ha framfér dig, inte en robot.

Om ni funderar pa i vilka delar av kundtjansten teknik kan
komma till hjalp, tank inte bara pa vad som ar majligt rent
tekniskt. Stall er i stallet fragan i vilka lagen er kundtjanst
handlar om att “bara” ge information, och i vilka lagen ni
skapar en relation. Fér en robot kan ge information, men
den kan varken bygga eller rédda en kundrelation, en
nog sa viktig aspekt av begreppet kundtjanst.

Kristin Heinonen &r digital strateg och radgivare. Hon
foreldser om kopplingen mellan digitalisering och kund-
service, och méjligheterna det innebér.
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Branschens digitalisering

Hur digital ar student-
bostadsbranschen

Med en kundgrupp som anvander sin mobil till det mesta och ar van att kunna na kundtjanst narsom-
helst och varsomhelst behéver studentbostadsféretag ligga i framkant fér att méta kunden. Fér att
kunna blicka framat kring den digitala utvecklingen behovs ett nulédge att utga ifran. Sa hér ser det ut

hos studentbostadsféretag runtom i landet.

En kartlaggning bland Studentbostadsféretagens med-
lemsforetag visar att manga delar av verksamheten har
digitaliserats de senaste aren. Dock &r potentialen for
utveckling stor och manga vill ta fler kliv mot en mer auto-
matiserad framtid. Allt fér att kunna fokusera pa det som
adderar extra varde till kunden och organisationen.

Vilja till mer

Majoriteten beskriver sin organisations digitaliseringsgrad
pa en medel- eller 6vre medelniva. Med en kundgrupp
som efterfragar digitala tjanster ligger troligen studentbo-
stadsbranschen i framkant jamfért med dvriga fastighets-
branschen. Men féretagen beskriver ocksa ett latt missnoje
och vill accelerera sin digitala utveckling. Som framsta
hinder anges tid och kompetens snarare &n finansiella
resurser. Likasa lyfts utmaningar med att olika system inte
ar konstruerade for att kommunicera med varandra, nagot
som séatter képpar i hjulen fér smidigare processer.

Uthyrning och férvaltning

Momenten kring att publicera och s6ka bostad &r till stors-
ta del helt digitaliserade. Vad géller signering av kontrakt
ar det ungefér halften som har det som ett digitalt fléde.
Né&r det kommer till felanméalningar och uppséagningar ar
andelen istéllet en tredjedel.

Tva tredjedelar uppger att de till stérsta del informerar och
kommunicerar med sina kunder digitalt. | stapel-

diagrammet till héger kan du se vilka kanaler som é&r
mest anvanda. Vad géller férvaltningen av studentbos-
tader &r det framst bokning av lokaler och 6ppning av
entrédorrar som i hég grad ar digitaliserade.

Stor potential

Vilka delar anses da ha storst potential till digital utveck-
ling? Har ror sig svaren i spektrumet fran "allt” till tva hu-
vudomraden, dels delar i uthyrningsprocessen och dels
det smarta hemmet. | det férstnédmnda &r det framfor allt
e-signering av avtal som ndmns och kommunikation med
kund. Den sistn@mnda kategorin rér digitala fastigheter
och uppkopplade bostader som underlattar saval for
kunden som for forvaltningen. Det lyfts &ven studentbo-
stadsspecifika méjligheter i form av en helt automatiserad
studiekontroll.

En hel del satsningar gérs redan inom respektive om-
rade. Alltifran att skapa ett helt nyckelfritt boende med
digital forvaltning till visualiseringsprojekt av bostader och
att byta ut namntavlor och namnlappar till QR-koder. En
del har antingen redan lanserat nagon form av boende-
app eller ar pa gang med det.

Slutligen gar det att konstatera att manga student-
bostadsféretag vill ligga i framkant med sina digitala
tjanster och vara, om inte ikapp, sa i alla fall hack i hal
med den shabbfotade kunden.



I mars 2019 skickade Studentbostadsforetagen ut en enkat till alla
3 I sina medlemsforetag. 45 av 69 foretag delgav nulagesbilden av

sin digitalisering samt vad de 6nskar utveckla de kommande aren.

I vilka kanaler kommunicerar ni med era kunder?

@ E-post 100%

& Mina sidor 67%

Facebook 54%
[ f

@ Annat
G Instagram
& Facebook

Messenger

Andel foretag som har en hogre grad av digitalisering uppdelat pd olika processer
wp Uthyrning w) Forvaltning

11 Felanmaélningar och klagomal Bokning av lokaler (t.ex. tvattstuga)
:747% Information och kommunikation till kund Oppning av entrédorrar
1379 Publicera, sdka och tilldela bostad Reparationer och underhall
Signering av kontrakt 66% M= ]l :1g

Uppséagning Kontakt med underleverantérer

Studiekontroller Rondering efter checklista (SBA, OVK)

000000

11:37% Nyckelutlamning

0000000



Tva roster
om digitaliseringen i
studentbostadsbranschen

Kundgruppen fér studentbostader ar digital och rorlig. Utan att generalisera fér mycket kan de flesta
som arbetar i branschen halla med om att deras kunder ofta &r early adopters. Studenterna ar vana
vid snabb service, befinner sig pa manga sociala plattformar och stéller krav pa nya arbetssatt. Vi
ville darfor hora hur tva studentbostadsforetag reflekterar kring detta och hur de arbetar med digitali-
sering for att méta kunden, f6lja med hen och leverera en studieupplevelse i varldsklass.

Kundnytta, kundnytta
och kundnytta

Per Sjosvard, IT-chef Stangastaden och
Studentbostéder i Linkdping

Per har lang erfarenhet av att jobba i bostadsbranschen
med sina 24 ar pa Stangastaden/Studentbostader i Linko-
ping. Forst som kundansvarig och férvaltare och sedan

2007 som IT-chef. Pa IT-avdelningen &ar de sju personer
och deras huvuduppgift ar enligt Per att leverera mer-
vérde till kdrnprocesserna i féretaget. Nar han bérjade
som IT-chef gick 60 till 70 procent av deras resurser till att
drifta verksamhetens system. Nu lagger de istéllet 60 till
70 procent pa utveckling. Stangastaden och Studentbos-
tader i Link6ping har sedan 2017 en digital strategi. Digi-
talisering ar ocksa ett kriterium i alla delar av affaren och
langt ifrdn en pappersprodukt. Hela bolaget driver och
ager digitaliseringen och utvecklingen ska vara kundnara.

Digitalisering som kundnytta

Kart barn har manga namn och nya trender kan inbegripa
mycket. Per definierar digitalisering som nagot som 6kar
kundnyttan, hos bade externa och interna kunder. Dess-
utom som nagot som effektiviserar och darmed frigor
resurser. Oavsett om fastighetsbranschen, som inte alltid
hamnar sa hogt i digitala rankningar av branscher, vill det
eller inte ar det bara att inse att det inte gar att blunda for
digitalisering. Ingen sitter sékert och det enda receptet

ar att hanga pa, menar Per. Det ar dock viktigt att jobba
systematiskt och ha mal — "vart ska vi?”



Studenterna ar testgrupp

Stangastaden och Studentbostéder i Linkoping testar ofta
nya tjanster och produkter pa studentkundgruppen innan
de eventuellt rullar ut dem till samtliga kundgrupper. Per
namner nagra olika forklaringar till det. Studenterna &r en
hyfsat homogen malgrupp med manga early adopters.
Vidare ar de valdigt duktiga pa att ge feedback, genom
saval organiserade fokusgrupper som spontana kund-
moten. Ofta kommer studenterna med nya I6sningar sa
snart féretaget har slappt en produkt. "De kommer direkt
med kravspec pa nasta produkt”, séager Per. Eftersom
saval ris som ros kommer fran studenterna vill Per tipsa
branschen att involvera kunden fran start i den digitala
utvecklingen. "Kunderna besitter stor kunskap, kreativitet
och ar vana att stélla krav. Utnyttja det och samarbeta
med kunden”, menar Per.

Strategiska val

Kundernas férvantningar pa digitala tjanster — bade att de
ska fungera friktionsfritt och vara sékra — ar nagot som
Per upplever okar for varje ar. Fokus for Stangastaden
har hittills varit att digitalisera huvudfléden, med uthyr-
ningsprocessen i fokus. Dar upplevde kunderna tidigare
en del pain points.

| framtiden kommer Per och hans kollegor jobba mer med
smart living och att automatisera kontrolldelar. | dagsla-
get finns ett stopp med manuell handpalaggning mellan
det att kunden har kontrollerats med antagningsbesked,
kdépoang digitalt och kontrakt ska skrivas. Det har menar
han ar ett exempel pa ett onddigt steg dar automatisering
kommer att frigbra resurser.

Per lyfter fram utmaningen med att férsdka folja med i tek-
nikutvecklingen. En nyckel till framgang tror han &r att inte
forsbka uppfinna hjulet sjélv utan integrera sig i befintliga
plattformar, till exempel Google. De som lyckas med en
integration av kundbehov i befintlig teknik ligger bra till.

Kunden viljer nar och hur
Det gar inte att diskutera digitalisering och studenter utan
att komma in pa sociala medier. Har ar Per bestamd — de

Branschens digitalisering

som tror att féretaget kan vélja vilka plattformar det ska
finnas pa, ar fel ute. De kommer som féretag vara pa alla
sociala plattformar, menar han. "Nar kunderna befinner
sig i fler kanaler, skriver om féretaget dér och dérmed
paverkar varumarket, behover vi som studentbostadsfo-
retag veta vad som hander pa alla plattformar och vara
medvetna om att vi inte kan vélja bort vissa”, sager Per.

Manga funderar kring digitalisering kontra det personliga
motet och har ar Per tydlig: *vi vill satsa pa den personliga
kontakten, men kunden ska valja ndr!”. De flesta kunder
upplever en smidig digital process vad géller signering
och tilldelning av bostad som god service. Daremot kan
en medarbetare ute pa omradet, till exempel vid inflytt-
ning, fanga upp de fragor som digitala kanaler inte kan —
da innebér det ett mervarde med ett manskligt mote.

| spakulan

En stor utmaning fér fastighetsbranschen menar Per &r
att man &r inlast i gammal teknik. Exempelvis har manga
fortfarande lassystem som gor att kunden maste komma
och kvittera ut en nyckel innan inflyttning. Han tror att den
fysiska nyckeln snart kommer betraktas som en antikvi-
tet. Likasa tror han att valfriheten for kunderna kommer
att styra mer, vilket kréver flexiblare kontraktsformer och
en &n mer kundanpassad upplevelse.

Vaga!

Som medskick till studentbostadsbranschen vill Per beto-
na att det géller att ha en digital strategi som ar férankrad i
verksamheten. Vilka &r malen och hur ska digitala proces-
ser hjélpa oss att na dit? Utan den riktningen blir det latt
att springa pa manga och dyra ldsningar menar han. Som
med mycket annat som kan upplevas ovant och darmed
framkalla radsla och tveksamhet, ar Pers devis att vaga
testa, utvardera och anpassa. "Var tacksam for att du job-
bar med en sa spannande kundgrupp!”, avslutar Per.



Branschens digitalisering

Utga fran kundens onskemal

Jonas Belfrage, konsult Prasinum

Prasinum &r ett mindre konsultféretag som arbetar med
strategisk utveckling och dar digitalisering pa olika sétt ar
en sjalvklar del. | grunden &r Jonas Belfrage civilingenjor
med elektroteknisk inrikining och efter att ha arbetat med
utveckling pa bland annat Ericsson i manga ar startade
han Prasinum 2017. Foretaget tar uppdrag inom flera
branscher, men Jonas har under det senaste aret blivit
mer insatt i studentbostadsbranschen, da han arbetat
som tillférordnad IT-chef pa ett studentbostadsféretag.

Behovet i centrum

Jonas tillbringar en stor del av sin vakna tid med att
jobba med digitala processer, sa ett givet forsta samtals-
amne &r att reflektera kring vad digitalisering innebar for
honom. Begreppet digitalisering kan kannas byrakratiskt,
for en del skrammande och vrida fokus fel, anser Jonas.
Hans egen association foérstarker den bilden: "Jag ténker
pa nagon myndighet som forsoker vara hipp”. Teknisk ut-
veckling sker konstant, men det &r inte alltid vi reflekterar
6ver vad som gdrs, utan anammar bara de nya rutinerna.

Hans forsta rekommendation till studentbostadsféretag ar
att inte fokusera pa just digitalisering, utan snarare lagga
fokus pa vad man vill astadkomma. Vilket varde vill man
skapa for kunden eller medarbetaren? Vilka behov ar det
vi vill méta med effektivisering eller automatisering?

Kunddriven utveckling

Studentbostadsféretags nuvarande och kommande
hyresgaster kommer driva pa den digitala utvecklingen i
branschen. Kunderna kommer inte att vilja forhalla sig till
Oppettider pa kontor, till exempel att det &ar lunchstangt,
utan har vant sig vid en annan typ av kundservice.
"Kundinterfacet driver utvecklingen” som Jonas uttrycker
det. Sedan kommer det framéver att bli upp till varje
foretag hur man vill férhalla sig till detta. Vill man, krasst
uttryckt, erbjuda "tak éver huvudet, en torr och varm bo-
stad” eller vill man "félja med kunden, finnas dar kunden
finns och erbjuda mervéarden”, reflekterar Jonas.

Transparens och efterfragade moéten

Jonas menar att kundupplevelsen kommer att vara helt
digitaliserad framéver. Han spar att om tio ar kommer
studentbostadsféretag inte att traffa kunden fysiskt under
boendetiden — om inte kunden vill. Jonas aterkommer till
att det just &r kundens behov och vad hen énskar fér kon-
takt som ska styra: "Ar hela flédet digitaliserat frigors tid
till vardefulla méten nar det 6nskas av kunden.” Exem-
pelvis kan det galla bosociala fragor, eller Gnskemal om
fysiska méten och rundvisningar vid inflyttning.

Transparens &r ett annat ord Jonas aterkommer till. Att
studentbostadsféretag visar att de vill bidra till 5ppenhet
och till exempel visar vilka képoang som kravs for en viss
bostad — det kommer att upplevas som mycket positivt.

Det enda vi vet ar att vi inte vet

Som med alla framtidsspaningar &r det svart att sia exakt
om hur den digitaliserade kundupplevelsen och kom-
munikationen med kunden kommer att se ut. Jonas ger
liknelsen "tank ut en farg som inte finns?” nagot som ar
ytterst svart, for att inte sdga omojligt. Fa av oss hade for
tio ar sedan kunnat forestalla oss hur vi idag lever och
kommunicerar med vara smarta telefoner. Det enda vi
vet ar att teknikutvecklingen &r exponentiell och méjlighe-
terna oandliga.

En trend i samhallet i stort &r dock att vi sdker oss tillbaka
till féreteelser som representerar det mindre samhallet, till



exempel narodlat och delningstjénster. Samtidigt kommer
kollektiva bostader i ny tappning. Om du lever ditt liv on-
line kanske du &ven har en dnskan att leva ditt co-living
liv online i olika forum och tjanster.

Var djarv

Som medskick till studentbostadsbranschen vill Jonas
betona att du genom digitala processer kan effektivisera
och rationalisera i organisationen, men att du kommer
behdva ny personal som tar hand om den nya infrastruk-
turen du skapat. Trots automatisering kan vi inte sléppa
det ménskliga ansvaret. Exemplet med sociala mediers
framvéaxt visar att vi inte kan koppla digitalisering till att
gbra oss av med folk utan snarare bemanna upp mer,
menar Jonas.

Det &r latt att springa pa manga spannande digitala bollar
samtidigt men forst galler det att boérja med sig sjalv, se
inat och fundera pa vart man vill. Att kika utanfor bostads-
branschen lyfter Jonas &ven som ett viktigt medskick.

Slutligen avslutar han med att konstatera att vi redan
lever i ett digitalt landskap, studentbostadsféretag har
en kundgrupp som hjalper dem att utvecklas, sa fragan
kanske blir — hur djarv vagar du vara?!




Magiska méten

Magiska moten
— personliga
och digitala

Eva Hauge

Min passion éar lyriskt ndjda kunder. Inte kun-
der som fatt precis vad de férvantade sig utan
kunder som ar riktigt, riktigt ndjda. Sa néjda att
de rekommenderar foretaget till andra, stannar
kvar, handlar mer, blir helkunder, ar samarbe-
tande vid problem och férsvarar féretaget om
nagon annan klagar.

Jag har under 20 ar samlat pa berattelser fran kundupp-
levelser dar nagon varit sadar riktigt néjd. Tusentals ex-
empel senare kan jag konstatera att oavsett produkt och
bransch finns det ett antal gemensamma, grundldggande
behov som tillsammans avgér om kunden blir sadar riktigt
nojd eller inte. Digitaliseringen erbjuder nya méjligheter
och utmaningar i relation till dessa.

Om vi borjar med det tre grundlaggande ingredienserna
i historier fran jattendjda kunder sa ar det ofta avgérande
att det gick snabbt och smidigt (enkelt f6r kund, inte fér

féretaget), att kommunikationen var tydlig, proaktiv och
latt och att kunskap/kompetens hos leverantéren kom
kunden till nytta pa& en niva utdver det forvantade. Dessa
faktorer ar bade missnojesdrivande och néjdhetsdrivande.
Fungerar det daligt ar risken stor att kunden blir missnojd.
Fungerar det riktigt bra 6kar chansen att kunden blir val-
digt néjd. Inom dessa faktorer kan digitaliseringen ge ékad
tillganglighet, snabbare svarstider och relativt enkelt skapa
en forbattrad kundupplevelse. Tipset vid all utveckling ar
att utga fran kundupplevelsen och kundbehovet och inte
fran tekniken/internperspektivet. Det kan lata helt sjalvklart
men i praktiken visar det sig ofta inte vara fallet.

Mer utmanande blir det troligen att hitta I6sningar som
adresserar behoven av personligt bemétande och
engagemang. Dessa behov éar oftast inte missnéjesdri-
vande men mycket viktiga for att skapa riktigt néjda kun-
der. Hur skapar man digitala I6sningar som far kunder att

k&nna sig sedda, som visar att vi ar genuint hjalpsamma
och engagerade och gor allt vi kan fér att hjélpa dig som
kund? Inte en kund utan just dig!?




I méten IRL &r det snabba svaret: var fullt ndrvarande
med den kund du har framfér dig! Med den enkla san-
ningen kommer man langt i det analoga kundmotet. Hur
kan vi 6versétta den insikten till digitala I6sningar? Allt
for vanligt &r ju det motsatta, att digitaliserade, standar-
diserade l6sningar inte tar hansyn till kundens unika
férutsattningar och saknar flexibiliteten som behovs for
att ge ratta kénslan av att vara sedd och kénna engage-
mang. | varsta fall fastnar man i en loop dar mitt specifika
behov inte alls tacks av den digitala standardlésning som
erbjuds och kanslan av opersonligt och icke-relevant-fér-
mig vida éverskuggar nyttan med den 6kade tillganglig-
heten. Detta ar en viktig fraga att inkludera i utvecklings-
arbetet — hur far vi kunden att kanna sig sedd i digitala
moten/fléden?

Eva Hauge hjalper féretag att fa imponerade kunder
och roligare pa jobbet. Hon har jobbat med utveckling av
kundtillfredsstallelse i 6ver 15 ar.

Evas tips for magiska moten:

@ Involvera studenterna tidigt och gér en gedi-
gen behovsanalys som underlag till all digitalise-
ring och utveckling.

@ Fortsatt dialogen dven efter implementering
for kontinuerliga forbattringar. Borta ar tiden nar
man utvecklade, lanserade och bockade for som
klart. Nutiden kraver standig utveckling.

@ Gor det latt att vaxla fran digital kommunika-
tion till att fa prata med en manniska nar den
digitala I6sningen inte fungerar fér den aktuella
kunden eller situationen.



Tre trender — tre studentroster

Nya roller fér studentbostaden

S w
Jacob Adamowicz, ordforande
Sveriges forenade studentkdrer

Skapa gemenskap och boupplevelse
: v

Sara Ramberg, ldser
juristprogrammet i Lund

Att méta den digitala kunden

Johanna Rasrmussen, laser
dataspelsutveckling i Skovde

Vad ar din erfarenhet av studentbostader?

- Bostaden &r en viktig del av studentlivet och bostads-
situationen paverkar vardagen mycket. Det ar darfor inte
sa konstigt att jag bade privat och inom mitt karengage-
mang arbetat mycket med bostader. Jag har fatt flytta fler
ganger an vad som kan anses vara lampligt, betalt hoga
andrahandshyror och pendlat I&ngre strackor. Det ar en
situation jag delar med manga andra och som sjalvklart
paverkar studenternas situation.

Vad ér din erfarenhet av studentbostader?

- Jag har bott bade i delat och eget studentboende. Jag
féredrar att bo delat men med ett eget rum, och kunna
umgas med andra om jag sticker ut huvudet. Att bo med
andra ménniskor som ser en i ens vardag innebar en
trygghet som en inte har nér en bor sjalv i en ny stad;
grannar som kan fraga hur en mar, dela bade sorg och
gladje liksom. Dessutom far en lara sig att samsas och
respektera gemensamma utrymmen.

Vad ér din erfarenhet av studentbostader?

- Jag har bott tillsammans med min pojkvan i en student-
lagenhet i ett ar. Annars har jag varit hemma hos vanner
som bor i studentlagenheter. Tidigare har jag varit inne-
boende hos en mamma och hennes barn i tva ar.

Hur vill du som kund méta din hyresvard?

- Helst via mejl, telefon och IRL. Eventuella brevutskick
med viktig information som alla behéver ta del av kan
vara bra. Fér mer allman information fungerar mejl bast,



Hur ser du pa studentbostadens roll i

staden i framtiden?

- Studentbostaden kommer fa en viktig roll framéver, bade
som métesplats och bostad. Utbildningsutbudet féréandras
snabbt, vilket stéller storre och andra krav pa bostader.
Nar fler kommer behdva flytta for att utbilda sig och fler ut-
bildningar &r pa distans har studentbostaden stor potential
i att vara ett nav fér kunskap och sociala aktiveter.

- Den kan Okas pa olika satt; genom vad som finns i
boendet, hur boendet organiseras och vilka férvantningar
som finns pa de boende. Hyresvarden kan se till att det
finns inbjudande gemensamma ytor, spel, TV eller schys-
sta kdksredskap som gor att det kanns kul och fréscht.
Det bor ocksa finnas tydliga forvantningar pa hur de
boende ska ta hand om den gemensamma miljén.

men fér mer personliga eller direkta arenden ar telefon
och IRL det basta sattet att motas pa. Viktigt ar att detta
sker p& bade svenska och engelska.

Vad ser du for digitala méjligheter i
studentbostaden framéver?

- En app dér boende lattare kan kontakta kvartersvard
eller hyresvard med olika arenden och/eller fragor. For att
underléatta for oss studenter skulle det &ven vara smidigt
med en enkel och séker service dar man latt kan hyra ut

Vilken roll spelar studentbostaden fér
larosatets attraktivitet?

- Bostadssituationen &r en av flera aspekter som spelar
roll nar en student véljer larosate. Allt tyder dock pa att vi
kommer ha fler studerande pa eftergymnasiala utbild-
ningar de kommande aren och mdjligheten till att paborja
studier kommer mer och mer vara kopplat till bostads-
situationen.

- Jag férvantar mig en boendevéard som kan fixa saker
som gar sonder. | Gvrigt ser jag inte behov av nagra extra
tjanster — som student premierar jag ett billigt boende
framfér mer service. Cykelverkstad skulle dock vara najs.
Kanske gar det att géra en obemannad med DIY-in-
struktioner som endast hyresgéaster har tillgang till? Men
jag tycker inte att studentboenden ska ha service som
uppmuntrar till mer konsumtion.

sin lAgenhet i andra hand. Fér mig ar det valdigt aktuellt
eftersom jag och min pojkvén ska studera utomlands som
utbytesstudenter i ett ar.

- Digitala las kopplat till en app eller BanklID ar ocksa
intressant. Till exempel att det gar att se om man har last
dorren nar man ar borta och att eventuellt 1asa eller lasa
upp den. Men det kraver saklart tydlig identifikation och
verifikation fran anvandaren.



Branschen 80 000

[ ] [
Ingen exakt siffra finns. Darfér dr antalet jamkat
mellan SCB och Boverkets senaste officiella siffror.

Fordelning dgandeformer
Studentbostadsféretag kommer i olika dgandeformer. Sa har ser det ut bland vara medlemsféretag 2019.

H Privata bolag

M Stiftelser

Il Kommunala bolag
H Lirositen

M Ovriga

Férdelning féretag Férdelning bostéder

Antal nybyggda studentbostdder per dr, 2002 - 2018
Ar byggandet all time-high? Hégt absolut, men det har varit hégre. Statistiken &r hamtad fran SCB.
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Noéjda kunder

Studentbostadsforetag runt om i landet star sig bra mot andra branscher nar man mater kundnojdhet. | mars 2019
gjordes den senaste understkningen och nedan presenteras branschens genomsnittliga NKI (0-100) fér olika faktorer.
Kundundersokningen heter N6jd Studbo och genomférs varje ar av Studentbostadsféretagen och Origo Group.

Totalt NKI Boendestandard Rimlig hyra Trygghet Kundvard

Brist, balans eller overskott?
Varje ar fragar vi vara medlemsféretag om det Gver aret rader brist, balans eller ett 6verskott av studentbostader pa den
ort/de orter de verkar pa. Sa hér ser fordelningen av orter ut de senaste aren. Las mer i var arliga rapport Studboguiden.

B Brist M Balans [ Overskott

19
18
17 17
14 14 14
12 12
2
1 1
o

2014 2015 2016 2017 2018
30 orter 29 orter 29 orter 33 orter 33 orter




Politisk kommentar

For att mota och utvecklas med de fordndringar som beskrivs i den hér rapporten, maste studentbo-
stadsforetag ha ratt forutsattningar att bedriva sin verksamhet. Politik pa lokal, regional och nationell
niva, savil som larositen och myndigheter ar med och skapar dessa forutsattningar.

Det &r brist pa studentbostader pa manga studieorter. Att
bygga mer &r viktigt, men minst lika viktigt ar att vi har
forutsattningar att bygga &ndamalsenliga bostader som
studenterna har rad med, och att de studentbostader som
faktiskt finns, hyrs ut just till studenter.

Enligt branschen &r studentbostaden en hyresbostad
som ar till f6r studenter vid studiemedelsberéattigande ef-
tergymnasial utbildning, dér besittningsratten ar begran-
sad och kopplad till studierna. Nagon definition i juridisk
mening finns daremot inte, men Studentbostadsféretagen
menar att studentbostaden bér definieras i hyreslagen.
Forutom att undanréja tydliga problem pa bostadsmark-
naden skulle det 6ppna upp for ett anpassat regelverk
och en béttre funktion pa studentbostadsmarknaden.

Till att borja med maste vi ha hogre rérlighet. Studenter
behover fa tillgang till billiga och &ndamalsenliga bostéa-
der direkt nar de soker sig till en studieort. For att uppna
detta behdver man sékra ett begransat besittningsskydd
for studentbostéder samt effektiva studiekontroller. Det
skulle sékerstalla att studentbostader gar till studenter,
bidra till att 6ka omséattningen pa studentbostader och
mojliggdra fér nya boendekoncept som kan avlasta
trycket vid terminsstarterna.

Studentbostaden ar en genomgangsbostad som endast
anvands under studiearen. Att tydliggora detta i lagstift-
ningen skulle inte bara méjliggéra specifika regler for
uthyrning utan &ven byggnation, utan att det medfér o6n-
skade regelandringar pa 6vriga bostadsmarknaden. Om
det ar nagot denna rapport visar ar det att vi har behov

av manga olika typer av studentbostéder. Sma yteffektiva
lagenheter, stora bostédder som kan delas och mycket ge-
mensamma ytor som bryter isolering och framjar valma-
ende. Nuvarande regelverk gynnar varken det ena eller
andra. Genom att anpassa byggregler skulle vi inte bara
kunna bygga fler och mer klimatsmarta bostéder — de
skulle ocksa kunna byggas med béttre planlésning och till
lagre hyra. Genom att mojliggéra partiella kontrakt, skulle
vi kunna erbjuda bostader till fler studenter.

Det handlar dock inte bara om regelverk. For att rada

bot pa bostadsbrist och framja en bra studietid behovs
samverkan. Exempel i rapporten visar att det ger effekt
nar flera aktérer samlas. Fler kommuner bor ta vara pa
studenternas bidrag till staden och prioritera studentbo-
stadsbyggande. Akademi och utbildningspolitik behdver i
hégre grad inse studentbostéddernas betydelse fér hégre
utbildning, saval fér den enskilde studenten som for hog-
skolornas internationella dragningskraft. Studentbostader
ar inte bara en bostadspolitisk fraga.

Fem viktiga atgarder
+ Definiera studentbostaden och anpassa regelverk
fér uthyrning, byggnation med mera

Mojliggdr digitala studiekontroller via Ladok
Prioritera byggande av studentbostader pa central och
campusnara mark

+ Stark samverkan kommun-akademi-studentbostads-
foretag-studentorganisation — fér att sékra bostadstill-
gang och en bra studietid

- Skapa langsiktiga spelregler for larosatens roll pa
studentbostadsmarknaden
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